
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ค ำน ำ 

คู่มือการบริหารจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนของกรมธนารักษ์ เป็นคู่มือ
ปฏิบัติงานที่จัดท าข้ึนเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์
ร้องเรียนของกรมธนารักษ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง               
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับการอ านวยความสะดวก และด าเนินการ
จัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนจนได้ข้อยุติหรือแก้ไขเรื่องที่เกิดข้ึน ให้มีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ สามารถสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้หลากหลาย
ช่องทาง จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ ข้ันตอน/กระบวนการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นไปด้วยความเสมอภาค โปร่งใส และเป็นธรรม 

คณะท างานเพื่อจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ 
ได้ด าเนินการปรับปรุงคู่มือการบริหารจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียนของกรมธนารักษ์ฉบับนี้ 
เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานในการบริหารจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน โดยได้ก าหนดขอบเขต
ข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน ช่องทางการรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน การรายงานผล     
การจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน และหลักเกณฑ์การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนในเบื้องต้น 
หากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อได้ที่ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ หมายเลขโทรศัพท์ 
0-2278-5538 หรือ เบอร์ภายใน 5410 คณะผู้ จัดท าฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ                
การบริหารจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบหรือผู้ที่ เกี่ ยวข้องที่จะสามารถน ามาเป็นเครื่องมือในการด า เนินการ             
และให้บริการกับประชาชนผู้ร้องทุกข์ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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หน้า ๑ 
 

1.  หลักกำรและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๗ ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติราชการที่เกี่ยวข้องกับการ
บริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการด้วยกัน โดยให้ส่วนราชการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบ
เป็นการทั่วไป โดยให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงาน
ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลาดังกล่าว และมาตรา ๓๘ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการใดที่ได้รับ
การติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวัน หรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ และ
มาตรา ๓๙ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะสามารถติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมูล หรือแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ดังกล่าวจะต้องจัดท าในระบบเดียวกับที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้
มีข้ึน และมาตรา ๔๑ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมี
ข้อมูลและสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้
ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย
ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้  ในกรณี
การแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ มาตรา ๔๒ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการที่มี
อ านาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนราชการอื่น มีหน้าที่
ตรวจสอบว่ากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศนั้นเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความยุ่งยาก 
ซ้ าซ้อน หรือความล่าช้าต่อการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการอื่นหรือไม่  เพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็วต่อไป และในกรณีที่ได้รับการร้องเรียนหรือเสนอแนะจาก
ข้าราชการหรือส่วนราชการอื่นในเรื่องใด ให้ส่วนราชการที่ออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นว่าการร้องเรียนหรือเสนอแนะนั้น เกิดจาก
ความเข้าใจผิดหรือความไม่เข้าใจในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ให้ชี้แจงผู้ร้องเรียน
หรือเสนอแนะทราบภายในสิบห้าวัน 
 
 



หน้า ๒ 
 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ มาตรา ๓๐ ก าหนดให้
ส่วนราชการระดับกระทรวงจัดให้มีศูนย์บริการร่วมกระทรวง เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน และนโยบายของรัฐบาลที่ให้ส่วนราชการบริการข้อมูลข่าวสารสู่ประชาชนรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ของประชาชน ตลอดจนประสานงาน ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริการ
ประชาชน 

 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒
ข้อ ๑๘ ได้ก าหนดให้ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหาย
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือ
เยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ มีสิทธิเสนอค าร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้ โดยข้อ ๒๓ 
ได้ก าหนดให้การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่ เกี่ยวกับหน่วยงานของรัฐที่ เป็นราชการ 
ส่วนท้องถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจ ให้เป็นไปตามระเบียบของหน่วยงานของรัฐนั้น  และข้อ ๒๔ 
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส่วนราชการผู้รับค าร้องทุกข์ออกใบรับค าร้องทุกข์ให้แก่ผู้ร้องทุกข์ไว้เป็น
หลักฐาน นอกจากนี้ ข้อ ๒๕ ได้ก าหนดให้ส่วนราชการได้รับค าร้องทุกข์ต้องตอบแจ้งการ
รับค าร้องทุกข์ไปยังผู้ร้องทุกข์โดยทางไปรษณีย์ตามสถานที่อยู่ที่ปรากฏในค าร้องทุกข์  หรือ
กระท าในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
รูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดภายในสิบห้าวันท าการนับต้ังแต่วันที่ได้รับ  
ค าร้องทุกข์ รัฐบาลมีนโยบายด้านการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนโดยยึดหลัก
“ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการแก้ไขปัญหา” โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 28 
มิถุนายน 2548 และเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2548 ได้ก าหนดแนวทางการจัดระเบียบ
ของระบบกระบวนการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชน โดยมอบหมายให้ 
ทุกกระทรวงจัดต้ังศูนย์ประสานการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชนข้ึน เพื่อเป็น
ศูนย์กลางของกระทรวงในการรับเรื่องร้องเรียน และประสานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน
ของประชาชน ในส่วนของกระทรวงการคลังมีส านักงานปลัดกระทรวงการคลังเป็นศูนย์กลาง
ในการรับเรื่องร้องเรียน และประสานการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ส าหรับกรมธนารักษ์ได้
ก าหนดให้ส านักงานเลขานุการกรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
และเป็นศูนย์กลางของกรมธนารักษ์ในการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชน และ
การแก้ไขปัญหาการชุมนุมร้องเรียนของประชาชน ด าเนินการเร่งรัด ติดตาม และประเมินผล
การให้ความช่วยเหลือประชาชน และการแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของประชาชนและ
การชุมนุมร้องเรียนของประชาชน รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศในการรวบรวมจัดท า
ฐานข้อมูล รายงานสถิติผลการรับข้อร้องเรียน การด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือนร้อน
และให้ความช่วยเหลือประชาชน 
       



หน้า ๓ 
 

 กรมธนารักษ์มีภารกิจที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย งานด้านการบริหารที่ราชพัสดุ
ด้านการประเมินราคาทรัพย์สิน ด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์ ด้านการบริหารเงินตรา และ 
ด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน ซึ่งภารกิจแต่ละด้านมีความเกี่ยวข้อง
กับประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายระดับอาจมีความไม่พึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของกรมธนารักษ์ เช่น กรณีไม่ได้รับการบริการที่ดีจากหน่วยงานของกรมธนารักษ์ 
หรือกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่กรมธนารักษ์ เป็นต้น  
จึงท าให้มีการร้องเรียนในกรณีต่างๆ เกิดข้ึน ซึ่งกรมธนารักษ์ได้เล็งเห็นความส าคัญในการ
แก้ ไขปัญหาการร้องเรียน จึงไ ด้แต่ง ต้ังคณะท า งานเพื่อ จัดการ ข้อร้องเรียนและ 
ผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม เป็นประธาน 
ผู้ตรวจราชการกรม ผู้อ านวยการส านัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์ หรือผู้แทน และเลขานุการกรม            
เป็นคณะท างานฯ  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการกับข้อร้องเรียนและผลกระทบ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติราชการอันน าไปสู่การขจัดปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน อีกทั้งเพื่อให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนบุคลากรได้รับทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา               
การปรับปรุงงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้ประชาชนเกิดทัศนคติ  
และภาพลักษณ์ที่ดีต่อหน่วยงานภาครัฐ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการของกรมธนารักษ์ 
 
๒.  วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน น าไปสู่การแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่าง
เป็นระบบ และรวดเร็ว  
  2. เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า กระบวนการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ และ
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกรมธนารักษ์ ได้ปฏิบัติตามข้ันตอน กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ ได้อย่างครบถ้วนสอดคล้องกับ
นโยบายและวัตถุประสงค์ของกรมธนารักษ์ 
  3. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ใช้แนวทางและวิธีการที่ได้ก าหนดข้ึนในการแก้ไขปัญหาและบรรเทาความเดือดร้อนของ
ประชาชนผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  4. เพื่อให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกรมธนารักษ์เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  5. เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีช่องทางในการเสนอเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ 
แจ้งเบาะแสการกระท าผิด หรือเสนอข้อคิดเห็น หรือค าติชมผ่านช่องทางต่าง  ๆตามความเหมาะสม 
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  6. เพื่อประสานความร่วมมือเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนระหว่างหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง  

7. เพื่อ เป็นเอกสารแสดงถึง ข้ันตอน กระบวนการปฏิบั ติงานจัดการ 
ข้อร้องเรียน รวมถึงเพื่อเป็นแนวทาง และวิธีการจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานของแต่ละสายงาน  

8. เพื่อเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ได้รับทราบข้ันตอน และกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกรมธนารักษ์               
ได้อย่างชัดเจน  

 
๓.  หน้ำทีแ่ละอ ำนำจของคณะท ำงำนเพื่อจัดกำรข้อร้องเรียนฯ ดังนี้ 

 1. วิเคราะห์ และก าหนดแนวทาง วิธีการจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
 2. ก าหนดแนวทาง มาตรการ วิธีการในการจัดการผลกระทบในทางลบที่อาจ
เกิดข้ึนจากการด าเนินการ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดต่อสังคม 
 3. วางแผนการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล เพื่อป้องกันมิให้เกิดผล
กระทบตามข้อ 2 และจัดให้มีระบบสารสนเทศและการสนับสนุนที่จ าเป็น 
 4. ติดตามประเมินผลและสรุปผลการด าเนินการ พร้อมข้อเสนอแนะ เสนออธิบดี
กรมธนารักษ์เพื่อทราบ  
 
4.  ขอบเขต 

 คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมข้ันตอนการจัดการข้อร้องเรียน ต้ังแต่
ข้ันตอนการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ การประสานผู้ที่เกี่ยวข้อง       
ในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง การประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียน
ตามภารกิจของกรมธนารักษ์ การประสานหน่วยงานภายนอก การติดตามผลการแก้ไข/
ปรับปรุงและการรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 

กรมธนารักษ์ 
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5.  หน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

 การจัดการกับข้อร้องเรียนร้องทุกข์ของกรมธนารักษ์ ด าเนินการโดยคณะท างาน  
เพื่อจัดการข้อร้องเรียนฯ โดยมีหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม เป็นประธานคณะท างาน                
ผู้ตรวจราชการกรม ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์  หรือผู้แทน และเลขานุการกรม                 
เป็นคณะท างาน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม     
 2. ผู้ตรวจราชการกรม      
 3. ผู้อ านวยการส านักบริหารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร หรือผู้แทน          
 4. ผู้อ านวยการกองเทคโนโลยีการส ารวจและฐานข้อมูลที่ราชพัสดุ หรือผู้แทน
 5. ผู้อ านวยการกองบริหารจัดการกรรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุ หรือผู้แทน   
 6. ผู้อ านวยการกองบริหารที่ราชพัสดุภูมิภาค หรือผู้แทน    
 7. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาธุรกิจและศักยภาพที่ราชพัสดุ หรือผู้แทน      
 8. ผู้อ านวยการส านักพัฒนาและบ ารุงรักษาอาคารราชพัสดุ หรือผู้แทน      
 9. ผู้อ านวยการส านักประเมินราคาทรัพย์สิน หรือผู้แทน          
 10. ผู้อ านวยการส านักกษาปณ์ หรือผู้แทน           
 11. ผู้อ านวยการส านักบริหารเงินตรา หรือผู้แทน         
 12. ผู้อ านวยการส านักทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน หรือผู้แทน     
 13. ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล หรือผู้แทน          
 14. ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย หรือผู้แทน           
 15. ผู้อ านวยการส านักการคลัง หรือผู้แทน           
 16. ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้แทน          
 17. ผู้อ านวยการกองแผนงาน หรือผู้แทน           
 18. ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน หรือผู้แทน          
 19. ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือผู้แทน          
 20. เลขานุการกรม              

 โดยมเีลขานุการกรม ส านักงานเลขานุการกรม เป็นคณะท างาน มีหน้าที่ก ากับ ดูแล 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวมของกรมธนารักษ์  ผู้อ านวยการส่วนอ านวยการ 
ส านักงานเลขานุการกรม เป็นคณะท างานและเลขานุการ และนักจัดการงานทั่วไปช านาญการ/
ปฏิบัติการ ส่วนอ านวยการ ส านักงานเลขานุการกรม เป็นคณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ  
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 ในทางปฏิบั ติประธานคณะท างานฯ จะเป็นผู้ก าหนดการประชุม  โดย
ผู้อ านวยการส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ หรือมอบหมายผู้แทนหน่วยงานเข้าร่วมประชุม  

 ทั้ งนี้  ส าหรับการ จัดการ ข้อร้อง เ รี ยนของกรมธนารัก ษ์ ในภาพรวม  
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานเพื่อจัดการข้อร้องเรียนฯ จะท าหน้าที่สรุป วิเคราะห์ และประเมินผล
รายงานเสนออธิบดีกรมธนารักษ์ เพื่อทราบและพิจารณาให้ความเห็นชอบเป็นประจ าทุก
เดือน รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน รวมถึงก าหนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนให้มี                
ความหลากหลาย เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร้องหรือผู้รับบริการ  เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน สถิติเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทาง Internet 
และ Intranet กรมธนารักษ์ และปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการ ข้อร้องเรียน              
ให้มีความทันสมัย ตลอดจนพัฒนาระบบร้องทุกข์ร้องเรียนของกรมธนารักษ์ให้สามารถแสดงผล               
การรายงานเรื่องร้องเรียนในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว                  
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
6.  ช่องทำงกำรร้องเรียน 

  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ร้องหรือผู้รับบริการให้สามารถใช้ช่องทาง
ในการประสานงาน หรือส่งเรื่องร้องเรียน ไปยังกรมธนารักษ์ โดยผ่านช่องทางต่างๆ 
ดังต่อไปนี้  

 เดินทางมาด้วยตนเอง  

 หนังสือร้องเรียน ผ่านระบบงานสารบรรณกรมธนารักษ์ 

 ผ่านระบบ INTERNET ทางเว็บไซต์กรมธนารักษ์        

 กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์กรมธนารักษ์ 

 ผ่านระบบศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์กรมธนารักษ์ www.treasury.go.th 

 ผ่านระบบศูนย์ร้องเรียนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 ช่องทางอื่นๆ 
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7.  ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            
                        

                          
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ช่องทำงกำรร้องเรียน 
 - รับจากผู้ร้องโดยตรง 
 - หนังสือร้องเรียนผ่านระบบงานสารบรรณกรมธนารักษ์ 
 - ผ่านทางระบบ Internet กรมธนารักษ์ 
 - กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ กรมธนารักษ์ 
 - ผ่านระบบศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กรมธนารักษ์ 
 - รับเร่ืองผ่านระบบศูนย์ร้องเรียนส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 - ช่องทางอื่นๆ 

หน่วยงำนเจ้ำของเรื่องด ำเนนิกำร ดังนี ้
 - แจ้งผู้ร้องทราบผลในเบื้องต้น ภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีรับเรื่อง 
 - ส าเนาเร่ืองส่งฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ 
   

 รวบรวมผลการด าเนินการจากหน่วยงานต่างๆ สรุป/วิเคราะห์  
 เสนออธิบดีกรมธนารักษ์ เพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 

 ใหห้น่วยงานถือปฏิบัติต่อไป (รอบ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน) 
 

 - แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้อง/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ทราบเป็นระยะ 
 - รายงานผลการด าเนินงานให้เลขานุการคณะท างานฯ ทราบ ภายในวันท่ี ๕ ของเดือน 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์

 - ติดตามรวบรวมสรุปเร่ืองร้องเรียน 
 - เสนออธิบดีกรมธนารักษท์ราบเป็นรายเดือน 



หน้า ๘ 
 

8.  ข้ันตอนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนหน่วยงำนในส่วนกลำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

กรมธนารักษ์ 

กรมธนารักษ์ 

ข้ันตอนท่ี  ๑  ผู้รับเร่ือง 
-  รับจากผู้ร้องโดยตรง 
-  โดยหนังสือร้องเรียนผ่านระบบงานสารบรรณ 
-  ผ่านทางระบบ Internet 
-  กล่องรับเร่ืองราวร้องทุกข์กรมธนารักษ ์
-  ผ่านระบบศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์กรมธนารักษ ์
-  ผ่านระบบศูนย์ร้องเรียนส านักงานปลัดส านักนายกฯ 
-  ช่องทางอ่ืนๆ 

ข้ันตอนท่ี  ๒  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
ส านัก/กลุ่ม/กอง/ศูนย์ 
-  หน่วยงานเจ้าของเร่ืองตอบผู้ร้องเรียน พร้อมส าเนา 
   เร่ืองให ้ฝ่ายเลขาฯ คณะท างานทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
   ท าการนับแต่วันรับเร่ือง หรือรายงานความคืบหน้า       
   เป็นระยะๆ จนแล้วเสร็จ 
-  สรุปและวเิคราะห์ผลการด าเนินการส่งฝ่ายเลขาฯ  
   คณะท างานภายในวันที่ ๕  ของเดือนถัดไป  
   (ตามแบบรายงานฯ) 

ข้ันตอนท่ี  ๓  เลขานุการคณะท างานฯ 
-  ตดิตามรวบรวมเร่ืองร้องเรียน  
-  สรุปผลการด าเนินการเสนอประธานคณะท างานฯ 
   (รายงานผลเป็นรายเดือน) 
 

ข้ันตอนท่ี  ๔  คณะท างาน 
-  สรุปวิเคราะห์ผลการด าเนินการในภาพรวมทัง้หมด 
-  น าเสนอผู้บริหารเพื่อทราบ/สัง่การ 
-  เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (รายงานเป็น รอบ ๖ เดือน  
   และ ๑๒ เดือน) 
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9.  ข้ันตอนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนร้องทุกข์ผ่ำนระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
     ของส ำนักงำนธนำรักษ์พื้นท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  รับจากผูร้้องโดยตรง 

-  โดยหนังสือร้องเรียนผ่านระบบงานสารบรรณ 

-  ช่องทางอื่นๆ 

รับเรื่องร้องเรียน และน าเรื่องเข้าบันทึกในระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

บันทกึรายละเอียดการร้องเรียนพรอ้มเอกสารประกอบในระบบรอ้งเรียนร้องทกุข์ 

บันทึกสถานะการด าเนินงาน ข้ันตอนการด าเนินงาน และปรับปรุงการ
ด าเนินงานทุกครั้งเมื่อมีความคืบหน้าในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

ด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจนเป็นที่ยุติ และตอบผู้รอ้งหรือ 
หน่วยงานเจ้าของเรื่องโดยเร็ว หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
หรือตอบผูร้้อง หรอืหน่วยงานเจ้าของเรือ่ง ภายใน 15 วัน ในเบื้องต้น 

น าหนังสอืเรื่องร้องเรียนที่ตอบผูร้้อง หรือหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 
บันทึกลงในระบบร้องเรียนรอ้งทกุข์ 

ส านักงานธนารักษ์พื้นท่ี 



หน้า ๑๐ 
 

10.  ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนเจ้ำของเร่ือง  

 การจัดการกับข้อร้องเรียนของกรมธนารักษ์ ได้ก าหนดให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องมี
หน้าที่ที่ต้องด าเนินการ โดยมีข้ันตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนี้ 

 ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องได้รับเรื่อง หน่วยงานเจ้าของ
เรื่องจะต้องด าเนินการแจ้งผลการด าเนินการในเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ  

 กรณีที่หน่วยงานเจ้าของเรื่ องไม่สามารถก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ 
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องมีหนังสือแจ้งผู้ร้อง หรือผู้รับบริการทราบผลความคืบหน้าเป็นระยะ 

 การรายงานผลการด าเนินการ ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องรายงานผลส่ง 
ฝ่ายเลขาฯ ภายในวันที่ ๕ ของทุกเดือน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด เพื่อฝ่ายเลขาฯ จะได้รวบรวม
รายงานเสนออธิบดีกรมธนารักษ์เพื่อทราบและพิจารณาสั่งการต่อไป 

 การติดตามผลการด าเนินการ กรณีที่หน่วยงานเจ้าของเรื่องส่งเรื่องให้ธนารักษ์
พื้นที่ด าเนินการ หรือส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง ไม่ว่ากรณีใดๆ 
ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องเป็นผู้ติดตาม 

 กรณีที่การด าเนินการในเรื่องดังกล่าวสามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ หรือไม่
สามารถด าเนินการได้ ไม่ว่ากรณีใดๆให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องมีหนังสือแจ้ง ผู้ร้องทราบถึงผล
การด าเนินการนั้น และส าหรับกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติขอให้ชี้แจงเหตุผลให้
ผู้ร้องได้รับทราบข้อเท็จจริงเป็นกรณีๆไป  

 กรณี ผู้ ร้ อ งหรื อผู้ รั บบริ กา รมี ค า ถามหรือ ข้อ เสนอแนะ ผ่ านระบบ 
Website/Webbord เป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตอบค าถาม หรือข้อเสนอแนะได้ทันที หรือในโอกาสแรกที่สามารถด าเนินการได้ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ใช้ในกรณีที่หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวเสร็จสิ้นหรือได้ข้อยุติแล้ว โดยอาจแนบไปกับหนังสือตอบผู้ร้อง 
หรืออาจใช้วิธีการสอบถามไปยังผู้ร้องทางโทรศัพท์ หรือวิธีอื่นใด ที่ให้ ได้มาซึ่งค าตอบตาม
แบบสอบถามนั้น พร้อมส าเนาส่งให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ 

 การรายงานผล ขอให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องลงรายละเอียดผลความคืบหน้าว่า
อยู่ในขั้นตอนใด เช่น อยู่ระหว่างด าเนินกระบวนการทางศาล เป็นต้น  

 การด าเนินการในทุกข้ันตอน หน่วยงานเจ้าของเรื่องจะต้องส่งส าเนาเรื่องให้
ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ทราบทุกครั้ง 
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11. หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำกลั่นกรองเร่ืองร้องเรียนในเบื้องต้น 

   ใช้ถ้อยค าหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. วัน เดือน ปี ที่แจ้งเรื่องร้องเรียน 

  2. ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ e-mail ที่สามารถติดต่อถึงผู้ร้องได้ 

 3. ให้ระบุข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียนให้ชัดเจนว่า 
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้ด าเนินการอย่างไร  

 4. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มีมูลเหตุ หรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความ
เดือดร้อน/เสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานกรมธนารักษ์ และสามารถตรวจสอบได้  

 5. เป็นเรื่องที่ผู้ร้องมีความประสงค์ขอให้กรมธนารักษ์ช่วยเหลือหรือขจัด
ความเดือดร้อนในเรื่องที่เกี่ยวข้อง หรืออยู่ในความรับผิดชอบ หรือภารกิจของกรมธนารักษ์
โดยตรง 

 6. เรื่องร้องเรียนที่มี ข้อมูลไม่ครบถ้วน เพียงพอ หรือไม่สามารถหา
แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อประกอบการด าเนินการตรวจสอบ สืบสวน หรือสอบสวนข้อเท็จจริงได้  
ให้เก็บข้อมูลไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ หากสามารถติดต่อกับผู้ร้องได้ให้หน่วยงานเจ้าของเรื่องแจ้ง 
ผู้ร้องทราบถึงเหตุผล พร้อมทั้งส าเนาเรื่องส่งให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ เพื่อเก็บรวบรวม
เป็นข้อมูลต่อไป 

 7. กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลที่มีเนื้อหาในเชิง “ข้อเสนอแนะ” ไม่จัดว่า
เป็นเรื่องร้องเรียน ให้ส าเนาเรื่องส่งให้ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ รวบรวมข้อมูลส่งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
   นอกเหนือจากหลั กเกณฑ์ดังกล่ าวข้างต้น ให้ ข้ึนอยู่กั บ ดุลยพินิ จของ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเจ้าของเรื่องว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่  
 
 



 
12. แนวทำง วิธีกำร กำรจัดกำรข้อร้องเรียนและผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรปฏิบัติรำชกำรท้ัง 4 สำยงำน ดังนี้ 

แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ  
สายงานด้านที่ราชพัสดุ 

เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

1. การบุกรุกที่ราชพัสดุ 
   1.1 กรณีโต้แย้งกรรมสิทธิ์ 
 
   1.2 กรณีไม่โต้แย้งกรรมสิทธิ์ 
 
 

 

1. ราษฎรขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสถานะ
ของที่ดินส่วนใหญ่อ้างว่าตนเองได้อยู่อาศัย
ในที่ดินมานานแล้ว 
2. ส่วนราชการผู้ครอบครองใช้ประโยชน์
ในที่ราชพัสดุขาดการดูแลเอาใจใส่ และ
ปล่อยปละละเลยให้มีการบุกรุก 
 

กรณีโต้แย้งกรรมสิทธิ์ มี 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. ด าเนินการทางบริหาร ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการแก้ไขปัญหา การบุกรุกที่ดินของรัฐ พ.ศ. 2545 
และแก้ไขเพิ่มเติม ประกอบมาตรการของคณะกรรมการแก้ไข
ปัญหาการบุกรุกที่ดินของรัฐ (กบร.) เพื่อเข้าสู่กระบวนการ
พิสูจน์สิทธิ์ฯ 
2. ด า เนินการตามกระบวนการยุ ติธรรมกรณี ไม่ โ ต้แย้ ง
กรรมสิทธิ์ มี 2 แนวทาง ดังนี้ 
กรณีส่วนราชการยินยอม 
    -รับรองสิทธิโดยการจัดให้เช่า 
กรณีส่วนราชการไม่ยินยอม 
1. ส่วนราชการไปด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
2. ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุที่ถูกบุกรุกโดยไม่ต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2556 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

2. การขอให้จัดสรรที่ราชพัสดุ
เป็นที่อยู่อาศัย/ที่ท ากิน 
 
 

1. ราษฎรไม่มีที่อยู่อาศัย/ที่ท ากินเป็นของ
ตนเอง หรือมีแต่ไม่เพียงพอ 
2. ราษฎรต้องการให้ทางราชการจัดสรร
ที่ดินเพื่อเป็นที่อยู่อาศัย/ที่ท ากิน 
 

1. ตรวจสอบที่ราชพัสดุ และขอความร่วมมือกับส่วนราชการ 
ผู้ครอบครองใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุให้ส่งคืนที่ดินที่ไม่ได้ 
ใช้ประโยชน์ให้กับกรมธนารักษ์ เพื่อน ามาจัดสรรให้กับราษฎร
เช่าเป็นที่อยู่อาศัย/ที่ท ากิน 
2. ประสานกับส่วนราชการที่มีหน้าที่ปกครอง ดูแลที่ดินของรัฐ
ในการจัดหาที่ดินเพื่อน ามาจัดสรรให้กับราษฎรเช่าเป็นที่อยู่
อาศัย/ที่ท ากิน 

3. โครงการพัฒนาชุมชนริมคลอง
เพื่อรองรับนโยบายของรัฐบาลใน
การแก้ไขปัญหารุกล้ าคลอง  
 

1. กลุ่มผู้ร้องอ้างว่า กระบวนการจัดท า
โครงการบ้ านมั่ นคงโดยผ่ านการขอ
งบประมาณพัฒนาชุมชนและกู้เงินเพื่อรื้อ
และก่อสร้างบ้านใหม่จาก พอช. และการ
จัดต้ังเป็นสหกรณ์เพื่อขอเช่าที่ดินราชพัสดุ
จากกรมธนารักษ์ มีการทุจริตและไม่มี
ความโปร่งใส จึงขอให้ระงับการเช่าที่ดิน
ราชพัสดุทุกชุมชน จนกว่าชุมชนจะลงมติ
ร่วมกัน 
2. กลุ่มผู้ร้องอ้างว่า การแก้ไขปัญหาพื้นที่
ริมคลองตามกระบวนการจัดท าโครงการ

1. การสร้างความเข้าใจ และประชาสัมพันธ์โครงการของ
ภาครัฐให้คนในชุมชนผู้ได้รับผลกระทบได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
สถานการณ์ต่างๆ ที่ถูกต้องชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ์
สม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อความร่วมมือของคนในชุมชนหาก
ข้อมูลข่าวสารไม่ถูกต้องชัดเจน จะท าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ
และส่งผลเสียต่อการพัฒนาคนในชุมชนที่จะให้ความร่วมมือใน
การบูรณาการร่วมกับภาครัฐในการด าเนินโครงการพัฒนาที่อยู่
อาศัยชุมชนริมคลองให้ประสบความส าเร็จ 
2. ภาครัฐและหน่วยงานภาคี ร่วมกันลงพื้นที่เปิดเวทีสาธารณะ 
ชี้แจง ซักซ้อม เพื่อสร้างความเข้าใจนโยบายกับชาวบ้านให้ชุมชน
ได้รับทราบผลดีของโครงการฯ และรับทราบสถานการณ์ 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

บ้ านมั่ นคงของ พอช.ก่ อให้ เกิ ดความ
แตกแยกในชุมชน จึงขอให้กรมธนารักษ์
ระงับการเช่าที่ดินราชพัสดุตามโครงการ
บ้านมั่นคง และจัดให้เช่าเป็นรายบุคคล
แทน โดยไม่ต้องรื้อและปลูกสร้างบ้านใหม่ 
ชุมชนจะขออยู่อาศัยตามการครอบครอง
เดิม และให้ด าเนินการรื้อย้ายผู้บุกรุกใน
แนวที่จะต้องส่งคืน โดยที่ผู้ไม่ถูกแนวเขต
ที่จะต้องส่งคืนขอให้อยู่สภาพเดิม 

ของโครงการบริหารจัดการน้ าและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ที่อยู่อาศัยให้กับชุมชนริมคลองตามนโยบายของรัฐบาลและ
การด าเนินโครงการฯ เพื่อให้รับทราบข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน 
และให้ชุมชนร่วมคิดและร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางการพัฒนา 
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดจากรูปแบบโครงการ เช่น การจัดผัง
โครงการไม่ลงตัว การไม่ประสงค์เข้าร่วมโครงการบ้านมั่นคง 
กรณีผู้เข้าร่วมโครงการที่ได้ครอบครองพื้นที่ลดลงจากเดิม   
เป็นต้น ทั้งนี้ ในการด าเนินโครงการจะเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเป็นหลัก 
3. กรมธนารักษ์ในฐานะผู้ถือกรรมสิทธิ์ในที่ดินราชพัสดุ และมี
หน้าที่ในการปกครอง ดูแล และบ ารุงรักษาที่ราชพัสดุ มี
เจตนารมณ์ในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการอยู่
อาศัยของชุมชนริมคลองผู้มีรายได้น้อยที่อยู่ในที่ดินราชพัสดุ 
ซึ่งได้รับผลกระทบจากโครงการบริหารจัดการสิ่งก่อสร้างรุกล้ า
ล าน้ าสาธารณะให้มีความมั่นคง และมีสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
และสังคมที่ดี เน้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาของ
ชุมชน โดยการสนับสนุนการจัดให้เช่าที่ดินราชพัสดุภายใต้
โครงการบ้านมั่นคง โดยผ่อนปรนเง่ือนไขต่างๆ เพื่อให้ความ   
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

ช่วยเหลือราษฎรผู้ได้รับผลกระทบให้มีที่อยู่อาศัยอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย และมีความมั่นคงในระยะยาว รวมทั้งรื้อย้ายผู้ที่
อยู่ในแนวเขตการก่อสร้างให้อยู่บนที่ดินราชพัสดุที่เช่าได้ทัน
ตามก าหนดการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร โดยมิได้ต้องการ
ให้มีการด าเนินการตามกฎหมาย หรือสนับสนุนให้เกิดการ
แตกแยกภายในชุมชนแต่อย่างใด 

4. ผู้เช่าที่ราชพัสดุไม่ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการเช่าที่ราชพัสดุ 
 

1. ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนจากการ
ครอบครองใช้ประโยชน์ของผู้เช่า 
2. ผู้เช่าที่ราชพัสดุไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขการ
เช่าที่ราชพัสดุ 

1. ลงพื้นที่ตรวจสอบท าให้ได้รับทราบสภาพข้อเท็จจริงของ
เรื่อง เพื่อน าผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงไปพิจารณาด าเนินการ 
2. จัดให้มีโครงการตรวจเยี่ยมผู้เช่าที่ราชพัสดุอย่างต่อเนื่อง 
ทุกปี เพื่อรับฟังปัญหาและข้อคิดเห็นของผู้เช่า ให้ค าปรึกษา
และตอบข้อซักถามของผู้เช่าเกี่ยวกับการเช่าที่ราชพัสดุ พร้อม
ทั้งส ารวจการใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุ  และให้ค าแนะน า   
เกี่ยวกับการด าเนินการในที่ราชพัสดุแก่ผู้เช่าและผู้ใช้ประโยชน์
ในที่ราชพัสดุ หากตรวจพบการกระท าที่ไม่ถูกต้องตามสัญญา
เช่า หรือเง่ือนไขการใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุของผู้เช่า หรือ
หน่วยงานที่ครอบครองใช้ประโยชน์ในที่ราชพัสดุ จะได้แจ้งให้
ปฏิบัติตามระเบียบและเง่ือนไขของทางราชการให้ถูกต้องต่อไป 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
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5. การขอคืนที่ราชพัสดุ 
   5.1 ที่ราชพัสดุที่เป็นสาธารณ
สมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพือ่
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ 
   5.2 ที่ราชพัสดุที่มิใช่สาธารณ
สมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ 
 

- กรณีทางราชการได้รับบริจาคที่ดินแล้ว 
มีการเข้าใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์
ของผู้ยกให้ แล้วเลิกใช้ ผู้ยกให้หรือทายาท 
จึงแจ้งความประสงค์ขอคืนที่ราชพัสดุ 
- กรณีทางราชการได้รับบริจาคที่ดินแล้ว 
ไม่ได้เข้าใช้ประโยชน์ ผู้ยกให้หรือทายาท 
จึงแจ้งความประสงค์ขอคืนที่ราชพัสดุ 
 

การขอคืนที่ราชพัสดุที่เป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ  มีแนวทาง ดังนี้ 
- ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 
ที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2518 มาตรา 8 
การขอคืนที่ราชพัสดุที่มิใช่สาธารณสมบัติของแผ่นดินที่ใช้เพื่อ
ประโยชน์ของแผ่นดินโดยเฉพาะ  มีแนวทาง ดังนี้ 
- ตรวจสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการโอนกรรมสิทธิ์ที่ราชพัสดุที่มิใช่ที่ดินที่เป็น
สาธารณสมบั ติของแผ่นดินเพื่อประ โยชน์ของแผ่นดิน
โดยเฉพาะ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

6. การขอสิทธิการเช่า 
 

1. ผู้เช่าน าที่ราชพัสดุไปจัดหาประโยชน์ 
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
2. ผู้เช่าช่วงต้องการเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับ
กรมธนารักษ์ 
3. ผู้ร้องเกรงว่าจะไม่ได้รับความเป็นธรรม
ในการจัดให้เช่า 

1. ก าชับให้ผู้เช่าปฏิบัติให้เป็นไปตามเง่ือนไขในสัญญา 
2. ตรวจสอบข้อเท็จจริงในประเด็นที่มีข้อร้องเรียน/ชี้แจงท า
ความเข้าใจกับผู้เช่าช่วง/ก าหนดแนวทางและด าเนินการให้
เป็นไปตามระเบียบเง่ือนไขเกี่ยวกับการจัดให้เช่า 
3. ชี้แจงให้ประชาชนทราบและเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์/ข้ันตอน
การจัดให้เช่า 
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7. การเปิดประมูลที่ราชพัสดุ 
 

1. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
มีหนังสือแจ้งถึงพื้นที่ล่าช้า 
2. การพิจารณาผลการประมูลใช้เวลานาน/
คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมประมูลไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไขการประมูล 

1. ในกรณีที่มีการเปิดประมูลที่ราชพัสดุแปลงใหญ่และอาจมี
ผลกระทบกับประชาชนในพื้นที่ควรให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน 
ธนารักษ์พื้นที่จัดส่งและหรือประกาศประมูลด้วยตนเอง 
2. ก าชับ ก ากับ ดูแลเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการให้
เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดหา
ประโยชน์ในที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2552 อย่างเคร่งครัด 

8. การคัดค้านการออกเอกสาร
สิทธิ์ทับที่ท ากิน  

1. ทางราชการได้ด าเนินการออกหนังสือ
ส าคัญส าหรับที่หลวง (น.ส.ล.) และข้ึน
ทะเบียนเป็นที่ราชพัสดุ 
2. มีราษฎรครอบครองอยู่ในที่ดินดังกล่าว 
โดยไม่มีเอกสารสิทธิ์ 
3. ได้รับความเดือดร้อนจากการออก 
เอกสารหนังสือส าคัญส าหรับที่หลวง และ
ราษฎรเกรงว่าจะไม่มีที่ดินท ากิน 

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ร้อง มีแนวทาง ดังนี้ 
1. ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 
2. ประสานงานกับหน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ว่ายินยอมน าที่ดิน
มาด าเนินการจัดให้เช่าเป็นการชั่วคราวหรือไม่ 
3. หากหน่วยงานผู้ใช้ยินยอม ด าเนินการรับรองสิทธิโดยการ
จัดให้เช่าตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดหา
ประโยชน์ในที่ราชพัสดุ พ.ศ. 2552 
 

9. การโอนสิทธิการเช่า ขอความเป็นธรรมและขอความอนุเคราะห์
เร่งพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการโอน
สิทธิการเช่า 

1. เมื่อได้รับค าร้อง ให้ชี้แจงผู้ยื่นค าขอและท าความเข้าใจ
หลักเกณฑ์ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน และความถูกต้องของ
เอกสารประกอบการพิจารณา 
2. ตรวจสอบความถูกต้อง และครบถ้วนของผู้โอน และผู้รับโอน 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

3. ก าหนดข้ันตอนการปฏิบั ติงานเพื่อลดระยะเวลาการ
พิจารณา 
  3.1 หากไม่ปรากฏรูปแผนที่เขตเช่า หรือรูปแผนที่รังวัดเกิน     
5 – 10 ปี (เป็นการก าหนดระยะเวลาหรือข้ันตอนปฏิบัติของ 
แต่ละส านักงานธนารักษ์พื้นที่) ให้ท าการรังวัดจัดท าแผนที่และ    
หรือตรวจสอบสภาพอาคารให้แล้วเสร็จ 
  3.2 หากเอกสารไม่ถูกต้อง และหรือไม่ครบถ้วน ให้แจ้งผู้ยื่น
ค าขอจัดส่งเอกสารผ่านช่องทางที่จะท าให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว เช่น ทางอีเมล์ โทรสาร ไลน์ เป็นต้น 
4. หากเอกสารถูกต้องครบถ้วนแล้ว ใ ห้รวบรวม ข้อมูล  
ก าหนดเง่ือนไขน าเสนอผู้มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ และแจ้งผล
ให้ผู้ยื่นค าขอทราบโดยเร็ว 

10. การก าหนดอัตราค่าเช่าที่
ราชพัสดุใหม่ไม่เป็นธรรม  
 
 

1. ราษฎรได้รับความเดือดร้อนจากการ
ก าหนดอัตราค่ า เช่ าที่ ดินและอาคาร 
ราชพัสดุใหม่ เนื่องอัตราค่าเช่าสูงเกินไป 
2. ขอให้ระงับหรือพิจารณาผ่อนผันการ
ปรับปรุงอัตราค่าเช่า 

1. ชี้แจงท าความเข้าใจกับผู้เช่าที่ราชพัสดุรายเดิม และผู้เช่าที่
ราชพัสดุรายใหม่ 
2. กรมธนารักษ์ได้รับการปรับปรุงการก าหนดอัตราผลประโยชน์
ตอบแทนการจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุ โดยแยกอัตราการเรียก
เก็บเป็น 2 กรณี คือ 
   2.1 กรณีผู้เช่ารายเดิม เรียกเก็บตามอัตราเดิม 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

   2.2 กรณีการจัดให้เช่ารายใหม่ เรียกเก็บตามอัตราค่าเช่าที่
ปรับปรุงใหม่ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการก าหนดอัตรา 
ค่าเช่า ค่าธรรมเนียมแล้ว     
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แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ 
สายงานด้านบริหาร  

เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

1. การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน (เกี่ยวกับข้อตรวจพบ/
ข้อสังเกต ความเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบ)  

หน่วยรับตรวจ หรือผู้รับการตรวจไม่เห็น
ด้วยหรือมีความเห็นขัดแย้งกับผลการ
ตรวจสอบ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อ
การรายงานผลการตรวจสอบ 
 

1. มีการสื่อสารท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และขอบเขต 
ของการตรวจสอบก่อน 
2. มีการสรุปข้อตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ เพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง ความเป็นจริงของเรื่องที่ตรวจพบ/ข้อสังเกต และเปิด 
โอกาสให้ผู้รับการตรวจได้ชี้แจง พร้อมทั้งหารือหน่วยรับตรวจ 
เพื่อแสดงความเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ก่อนจัดท ารายงาน 
ผลการตรวจสอบเสนออธิบดี 

2. การแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์
(ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ระบบที่ท างาน
ร่วมกับฮาร์ดแวร์) และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
   
 
 
 

ระบบคอมพิวเตอร์ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์
ระบบท างานร่วมกับฮาร์ดแวร์) และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิดปัญหาข้อขัดข้อง
หรือไม่สามารถใช้งานได้ 

ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่เกิดข้ึน ดังนี้ 
1. ได้รับข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการใช้งาน/หรือ
การรับบริการ 
2. ตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ 
ปัญหาจากการใช้งานหรือการรับบริการ 
3. แยกประเภทของข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการใช้
งานหรือการรับบริการ 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 

4. จัดส่งเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข 
5. ข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการปฏิบัติงานได้รับการ
แก้ไขเสร็จสิ้น 
6. แจ้งกลับผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเรื่องผลกระทบ/ผู้แจ้งปัญหาให้
รับทราบผลการด าเนินการ 

3.  การแก้ ไขปัญหาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ตามภารกิจกรมธนารักษ์   
 

พบปัญหาการใช้งานในส่วนของข้อมูล  
การบันทึก การสอบถาม และการออกรายงาน 

ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่เกิดข้ึน ดังนี้ 
1. ได้รับข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการใช้งาน/หรือ
การรับบริการ 
2. ตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ 
ปัญหา จากการใช้งานหรือการรับบริการ 
3. แยกประเภทของข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการใช้
งานหรือการรับบริการ 
4. จัดส่งเจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข 
5. ข้อร้องเรียน/ผลกระทบ/ปัญหาจากการปฏิบัติงานได้รับการ
แก้ไขเสร็จสิ้น 
6. แจ้งกลับผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเรื่องผลกระทบ/ผู้แจ้งปัญหาให้
รับทราบผลการด าเนินการ 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

4. ประชาชนร้องเรียน กรณี
เจ้าหน้าที่น ารถยนต์ราชการไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
 

กรณีเจ้าหน้าที่น ารถยนต์ราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 
 

กรมธนารักษ์ได้มีหนังสือ ที่ กค 0304/ ว 146 ลงวันที่ 25 
ตุลาคม 2559 เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้รถ
ราชการโดยแจ้งหน่วยงานในสังกัดกรมธนารักษ์ทั้งส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค ทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับใช้รถ
ราชการ โดยให้ถือปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการใช้รถราชการ พ.ศ. 2523 และค าสั่งกรมธนารักษ์ ที่ 
743/2557 เ รื่ อ งการ ใช้ และการ เก็ บ รั กษารถของ 
กรมธนารักษ์ ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2557 โดยเคร่งครัด 

5. ประชาชนร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของส านักงานธนารักษ์พื้นที่ว่ามี
พฤติกรรมไม่เหมาะสมในการ
ให้บริการประชาชน 

กรณีผู้ร้อง เดินทางมายื่นขอช าระค่าเช่า/ 
ค่ า เ ช่ า ค้ า ง / ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม / อื่ น ๆ  
ณ ส านักงานธนารักษ์พื้นที่แต่เจ้าหน้าที่ไม่
เต็มใจให้บริการ  

1. กรมธนารักษ์ได้มีหนังสือ ที่ กค 0304/ว 158 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2559 เรื่อง ก าชับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่
ราชการในการให้บริการแก่ประชาชน เวียนก าชับให้เจ้าหน้าที่  
ในสังกัดกรมธนารักษ์ทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ถือปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา 82 (8) โดยเคร่งครัด  
2. มีหนังสือแจ้งให้ส านักงานธนารักษ์พื้นที่ชี้แจ้งข้อเท็จจริง 

6. ร้องเรียนขอความเป็นธรรม 
กรณีการสรรหา และเลือกสรร
พนักงานทุนหมุนเวียน เงินทุน

กรมธนารักษ์ได้มีนโยบายเปิดสอบพนักงาน
ทุนหมุนเวียนฯ เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ
ให้กับลูกจ้างชั่ วคราวที่ มีอายุ งานมาก  

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีหนังสือ ลับ ที่ กค 0304/171 
ลงวันที่ 11 เมษายน 2559 ชี้แจงข้อเท็จจริงเรื่องขอความ
เป็นธรรมกรณีการด าเนินการสรรหาและเลือกสรรพนักงานทุน
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

หมุนเวียนการผลิตเหรียญกษาปณ์
และการท าของ 

และยั ง ไม่ ไ ด้ รั บการบรร จุ  ต าแหน่ ง 
นั ก วิ ช าการคลั ง  สั งกั ดฝ่ ายคลั งพัสดุ 
ส านักกษาปณ ์กรมธนารักษ์เปิดสอบไม่ตรง
กับลูกจ้างชั่วคราวที่ท างานมานาน แต่เปิด
สอบต าแหน่งอื่น  ซึ่ ง ไม่สอดคล้องกับ
แนวทางข้างต้น 

หมุนเวียน เงินทุนหมุนเวียนการผลิตเหรียญกษาปณ์และการ
ท าของ 

7. ขอความช่วยเหลือช าระหนี้ตาม
ค าพิพากษา (การด าเนินการตาม
ค าพิพากษาศาล/การบังคับคดี) 
  

กรณีผู้ร้องเป็นโจทก์ฟ้อง ร้องขอความ
ช่วยเหลือให้ปฏิบัติตามค าพิพากษา  

1. รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบข้อเท็จจริงแห่งคดี 
2. จัดส่งเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยเร็ว 
3. แจ้งข้ันตอนการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน  
นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
4. ประสานงานกับคู่กรณี/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการ
ตามค าพิพากษาโดยเร็ว 
5. แจ้งผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

8. การชี้แจงต่อคณะอนุกรรมาธิการ 
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
    

กรณีผู้ร้องขอให้สภานิติบัญญัติแห่งชาติ
แก้ไขปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร 

1. รับเรื่องร้องเรียน และตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2. จัดส่งเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยเร็ว 
3. แจ้งข้ันตอนการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 15 วัน
นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
4. ประชุมคณะท างานพิจารณาข้อมูลข่าวสารของกรมฯ 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

5. ส่งเจ้าหน้าที่เจ้าของเรื่องด าเนินการชี้แจงต่อ 
คณะอนุกรรมาธิการกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
6. แจ้งผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
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แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ 
สายงานด้านประเมินราคาทรัพย์สิน 

ปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

การขอให้ทบทวนการประเมินราคา
ที่ดิน 
  - ราคาประเมินที่ดินที่ก าหนดไว้
สูงหรือต่ าเกินไปไม่สอดคล้องกับ
สภาพข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
  - ราคาประเมินที่ดินในบัญชี
ก าหนดราคาประเมินทุนทรัพย์
ที่ดินรายแปลงไม่ตรงกันกับราคา
ประเมินที่ปรากฏในแผนที่ราคา
ประเมิน 

 
 
 
 
 
 

1. ฐานข้อมูลแผนที่ ข้อมูลทะเบียนที่ดินที่
ได้รับจากกรมที่ดินบางส่วนยังมีข้อผิดพลาด
คลาดเคลื่ อนท า ใ ห้การก าหนดราคา
ประเมินที่ดินไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
2. บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ใหม่
ยังไม่มีประสบการณ์ด้านการประเมินราคา 
ท าให้ขาดทักษะและความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 
3. การเปลี่ยนแปลงของสภาพพื้นที่ และ
ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินราคาท าให้
ราคาประเมินที่ก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับ
สภาพข้อเท็จจริงในปัจจุบัน 
4. การปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลแผนที่
และฐานข้อมูลทะเบียนที่ ดิน ซึ่ งการ
ด า เนินการปรับปรุ งแก้ ไขฐานข้อมูล
ดังกล่าว กรมที่ ดินด าเนินการหลังจาก

1. แนวทางวิธีการจัดการข้อร้องเรียน 
1.1 ก าหนดข้ันตอนการด าเนินการและระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงานอย่างชัดเจน จ านวน 6 ข้ันตอน 85 วันท าการ 
1.2 กระบวนการในการทบทวนปรับปรุงแก้ไขราคาประเมินที่
มีข้อร้องเรียน 
    1.2.1 รับเรื่องร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นพร้อม
ทั้ งท าความเข้าใจและอธิบายถึงวิธีการและข้ันตอนการ
ด าเนินงานการประเมินราคาที่ ดินรายแปลง แก่ผู้ ร้อง กรณี 
มาร้องเรียนด้วยตนเอง 
    1.2.2 แจ้งผู้ร้องทราบในเบื้องต้นภายใน 15 วัน นับแต่วัน
รับเรื่อง กรณีได้รับ เรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
    1.2.3 ส่งเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบด าเนินการ
และก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ด าเนินการด้วยความ
ละเอียดรอบคอบในทุกข้ันตอน 
    1.2.4 ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงของสภาพแปลง
ที่ดิน โดยตรวจสอบการใช้ประโยชน์ของแปลงที่ดินร้องเรียน 
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ปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมธนารักษ์ได้ประกาศบัญชีก าหนดราคา
ประเมินทุนทรัพย์ ส่งผลให้ข้อมูลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไม่ตรงกับราคาประเมิน 
ทุนทรัพย์ที่ประกาศใช้ 

ตรวจสอบข้อมูลแผนที่ ข้อมูลทะเบียนที่ดิน ณ ส านักงานที่ดิน
ที่ด าเนินการ ตรวจสอบข้อมูลราคาซื้อขายในพื้นที่บริเวณใกล้เคียง 
และแปลงที่ดินที่น ามาเปรียบเทียบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
    1.2.5 วิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดราคาประเมินที่ดินหรือ
ปรับปรุงแก้ไขราคาประเมินที่ดินตามหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติงานการประเมินราคาที่ดินรายแปลง 
    1.2.6 เสนออธิบดีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบในการ
ทบทวนหรือปรับปรุงราคาประเมินที่ดินรายแปลง 
    1.2.7 เสนอคณะอนุกรรมการก าหนดราคาประเมิน 
ทุนทรัพย์กรุงเทพมหานครพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
    1.2.8 เสนอคณะกรรมการก าหนดราคาประเมินทุนทรัพย์
พิจารณาให้ความเห็นชอบราคา 
    1.2.9 จัดพิมพ์บัญชีก าหนดราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน
และจัดท าประกาศบัญชีก าหนดราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน 
    1.2.10 เสนอประธานคณะอนุกรรมการฯ(ปลัดกรุงเทพมหานคร) 
ลงนามประกาศ ใช้บัญชีก าหนดราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน 
    1.2.11 ส่งประกาศและบัญชีก าหนดราคาประเมิน 
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ปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

ทุนทรัพย์ที่ดินให้กรมที่ดินใช้จดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมและ
แจ้งผู้ร้องเพื่อทราบผลการด าเนินงาน 
1.3 จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ประเมินราคาทรัพย์สิน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2. แนวทาง วิธีการจัดการผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านฐานข้อมูลแปลงที่ดิน 
    - ตรวจสอบฐานข้อมูลทะเบียนที่ดิน พบข้อผิดพลาดจัดส่ง
ให้กรมที่ดินท าการแก้ไขให้ถูกต้องทุกครั้งที่ได้รับฐานข้อมูลจาก
กรมที่ดินมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
    - ตรวจสอบแผนที่ระวาง UTM ที่ใช้ในการปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบันมากที่สุด 
2.2 ด้านบุคลากรประเมินราคาทรัพย์สิน 
    - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการประเมินราคาที่ดิน 
    - ทบทวนหลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติและข้อหารือในการ
ปฏิบัติงานประเมินราคาที่ดิน ในการประชุมส านักประเมิน
ราคาทรัพย์สินทุกเดือน 
    - มีการท างานแบบพี่สอนน้องส าหรับเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่
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ปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

และหัวหน้างานตรวจสอบความถูกต้องของงานตามแนวทาง/
หลักเกณฑ์ที่ปฏิบัติที่มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ใหม่ด าเนินการ 
ทุกครั้ง 
2.3 ด้านผู้ร้องเรียน 
    - แจ้งให้ผู้ร้องเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการใน
ข้ันตอนของการตรวจสภาพพื้นที่ตามข้อเท็จจริง เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน และโปร่งใสเป็นธรรม 
    - แจ้งผลการด าเนินการตามข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
หลังจากด าเนินการประกาศใช้บัญชีก าหนดราคาทุนทรัพย์ที่ดิน
ที่ได้ท าการทบทวนหรือปรับปรุงแก้ไข 
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แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจากการปฏิบัติราชการ 
สายงานด้านเหรียญกษาปณ์และทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน  

เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

1. การจ่ายแลกและรับคืน 
เหรียญกษาปณ์ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

1. บางช่วงเวลาการจัดหาและการผลิต
เหรียญกษาปณ์บางชนิดราคาไม่เป็นไปตาม
แผน ท าให้ปริมาณเหรียญกษาปณ์ที่ได้รับมี
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ 
ท าให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจ 
2. ไม่สามารถรับแลกคืนเหรียญกษาปณ์ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ
ได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่และ
บุคลากร 

1. ท าการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าโดยอธิบายให้ผู้รับบริการ
เข้าใจถึงสาเหตุที่ต้องมีการปรับลดยอดขอแลกและเสนอแนะ
เหรียญกษาปณ์ชนิดราคาอื่นเพื่อใช้ทดแทน 
2. หากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตัดสินใจหรือแก้ไขด้วยตนเองได้  
ให้เสนอผู้บังคับบัญชาพิจารณาแก้ไข 
3. กรณีมีข้อร้องเรียนผ่านศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมธนารักษ์
จะด าเนินการหาสาเหตุหรือข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนก่อนด าเนินการ
ชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษรต่อไป 
4. จัดให้มีการบริการรับแลกคืนเหรียญกษาปณ์นอกสถานที่ 
เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการรับแลกคืนเหรียญกษาปณ์ 
5. ร่วมมือกับธนาคารออมสินเพื่อให้เป็นตัวแทนบริการ 
จ่ายแลก-รับคืนเหรียญกษาปณ์ทั่วประเทศ 
6. กรมธนารักษ์ก ากับการจัดหาวัตถุดิบในทุกข้ันตอนอย่าง
เคร่งครัด เพื่อให้การจัดการวัตถุดิบเป็นไปตามแผน 
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เรื่องข้อร้องเรียน ปัญหาที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
แนวทาง วิธีการ การจัดการข้อร้องเรียนและผลกระทบที่เกิดจาก 

การปฏิบัติราชการ 

2. ธนาคารไม่รับคืนเหรียญสตางค์/
เหรียญกษาปณ์ช ารุด 
 

1. กรณีไม่รับคืนเหรียญกษาปณ์ ธนาคาร 
ออมสินทุกหน่วยที่ให้บริการมีข้อจ ากัดใน
การใ ห้บริการหลายประการทั้ ง ด้ าน
อั ตร าก าลั ง และวั ส ดุอุ ปกรณ์ ในการ
ปฏิบั ติ งาน โดยในปัจจุบัน ธนาคารฯ 
ให้บริการรับแลกคืนเหรียญจากประชาชน
ด้วยการนับเหรียญต้ังกองไว้บนโต๊ะแล้ว
บรรจุลงถุง ซึ่งต้องใช้ทั้งก าลังเจ้าหน้าที่ 
พื้นที่  และระยะเวลาในการตรวจนับที่
นานมาก 
2. กรณีไม่รับคืนเหรียญกษาปณ์ช ารุด 
ในบางกรณีเจ้าหน้าที่ธนาคารออมสินไม่
สามารถวินิจฉัยได้ว่าเหรียญกษาปณ์ช ารุด
ที่ประชาชนน ามาขอแลกคืนเป็นเหรียญ
ประเภทใด เช่น แลกค่าได้เต็มราคา ครึ่งราคา 
หรือแลกค่าไม่ได้ 

1. กรมธนารักษ์ท าหนังสือขอความร่วมมือกับธนาคารออมสินใน
การให้บริการรับแลก และจ่ายแลกเหรียญกษาปณ์ให้เป็นไปตาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือที่ได้ท าไว้ร่วมกัน 
2. กรมธนารักษ์จัดอบรมให้ความรู้ในการตรวจพิสูจน์เหรียญ
กับเจ้าหน้าที่ของธนาคารออมสิน ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ธนาคารออมสินไม่สามารถวินิจฉัยว่า
เหรียญกษาปณ์ช ารุดเป็นเหรียญประเภทใด ธนาคารฯจะ
ด าเนินการให้บริการรับค าร้องขอแลกคืนเหรียญกษาปณ์ช ารุด 
และน าเหรียญดังกล่าวส่งให้กรมธนารักษ์ท าการตรวจพิสูจน์ 
และเมื่อกรมธนารักษ์ท าการตรวจพิสูจน์เหรียญแล้วจะน าเงิน
ฝากเข้าบัญชีธนาคารออมสินของผู้ขอแลกตามจ านวนที่ตรวจ
นับได้จริง โดยธนาคารฯ ยกเว้นค่าธรรมเนียมในการท า
ธุรกรรมดังกล่าวให้กรมธนารักษ์เป็นกรณีพิเศษ 
4. กรมธนารักษ์เตรียมการขอแก้ไขพระราชบัญญัติเงินตรา  
พ.ศ. 2501 ในเรื่องการรับคืนเหรียญครึ่งราคา และเต็มราคา 
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13.  กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินกำรข้อร้องเรียน 

 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 56, 57 และ 59 
 2. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 14, 
15 และ 25 
 3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 หมวด 10       
การร้องทุกข์ มาตรา 122, 123, 124, 125 
 4. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง      
ที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มาตรา 37, 38, 39, 41 และ 42 
 5. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 6. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นประชาชน  
พ.ศ. 2548 ข้อ 8, 9, และ 12 
 7. ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 
14.  ค ำจ ำกัดควำม 

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจาก
ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ผ่านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ 
มาเพื่อทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 
 การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง
ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อยังกรมธนารักษ์ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุม
การร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 
 ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรงหรือผ่านช่องทางต่างๆ 
รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรง 
และทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ  
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14. ค ำจ ำกัดควำม (ต่อ) 

 การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของกรมธนารักษ์ กรณีที่ถือว่าเป็น  
“การด าเนินการจนได้ข้อยุติ” หมายถึง :- 
 1. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้งให้
ผู้ร้องทราบ 
 2. เรื่องที่ด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้ง
ให้ผู้ร้องทราบ 
 3. เรื่องที่อยู่ในขั้นตอนกระบวนการทางศาล บัตรสนเท่ห์ หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาของคณะกรรมการฯ และหรือหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
 4. เรื่องที่เป็นการเสนอข้อคิดเห็นที่มีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลผล
ข้อมูล และเสนอข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร 
 5. เรื่องที่ได้ด าเนินการตามกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่กรมธนารักษ์ก าหนด
ครบถ้วน และแจ้งให้ผู้ร้องทราบแล้ว 
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ภาคผนวก 
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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

ด้ำนกำรจัดกำรกับข้อร้องเรียนของกรมธนำรักษ์ 
  

ค ำชี้แจง : แบบส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่จัดท าขึ้นน้ี เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการจัดการข้อร้องเรียนฯ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการให้เกิด
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงขอความอนุเคราะห์ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจฯ         
โดยใส่เครื่องหมาย ลงใน     ตามความเป็นจริงมากที่สุด                                       
 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
1.  เพศ   
            ชาย  หญิง 
 

2.  อายุ   
            ต่ ากว่า 20 ปี   21 - 30 ป ี     31 - 40 ป ี       41 - 50 ป ี         51 ปีขึ้นไป 
        
3.  ระดับการศึกษา              
            ต่ ากว่าปริญญาตรี          ปริญญาตรี     ป   ปริญญาโทขึ้นไป         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 
 

4.  ประเภทของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย           
           เจ้าหน้าที่กรมธนารักษ์ 
 ประชาชนทั่วไป 
 ส่วนราชการ ...........................................................  
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการ “การติดตามการจัดการข้อร้องเรียนของ
กรมธนารักษ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.          ” กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นวัดควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่พึง
พอใจ 
(0) 

ด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน       
1.  ประชาชนได้รับค าชี้แจงหรือการแก้ไขปัญหา กรณีมีการร้องเรียนเก่ียวกับ 
     การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม 

      
 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตรงไปตรงมา (ไม่มีการขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส่วนตน 
     และประโยชน์ส่วนรวม) 

      

3.  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของการให้บริการ       
4.  มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการให้บริการให้ผู้รับบริการทราบ       
5.  ควำมพึงพอใจโดยรวมที่ได้รับจำกผลกำรให้บริกำรของหน่วยงำน       
 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกำรให้บริกำร 
 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
          มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี ......................................................................................................... .................................................. 
...................................................................... ..................................................................................................................... .............. 
............................................................................................................................. .............................................................. .............. 
...................................................... ............................................................................................................................. ...................... 
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แบบรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียน 

 ประจ าเดือน.................................................................  ส านัก/กอง/กลุ่ม//ศูนย์............................................... 

ล าดับ วันที่รับเรื่อง 
เลขที่หนังสือ/วันเดือนป ี

เรื่องร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบ การด าเนินการ 

ผลการด าเนินการแล้วเสร็จ/ 
ด าเนินการประสานกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องแล้ว 
ปัญหาอุปสรรค 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
หมายเหต ุ *    วันที่รับหนังสือ หมายถึง วันที่ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์ ได้รับหนงัสอื 
  **   เลขที่หนังสือ/วันเดือนปี หมายถึง ลงวันที่หนงัสอื และวันที่ของหนังสือร้องเรียนอยู่ในช่องเรื่องร้องเรียน 
  ***  ผู้รับผิดชอบ หมายถึง ส่วน/ฝ่าย 
  **** ผลการด าเนินการ หมายถึง การลงรายละเอียดของสถานะปัจจุบันของเรื่องร้องเรียน หน้า 35 
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แบบรายงานขอ้มูลการปฏบิัติงานเรื่องรอ้งเรียนตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. ............... ถึงเดอืน .................. พ.ศ. ......... .............. 
หน่วยงาน.................................................................................... 

 
ยอด ณ เดือน ......................................... เดือน ........................................................  
1. เรื่องรับด าเนินการเดือน............................................................................  
 1.1 รับเรื่อง.......................................................................เรื่อง  
 1.2 ด าเนินการแล้ว...........................................................เรื่อง  
 1.3 ด าเนินการประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง..................เรื่อง 
หมายเหตุ เรื่องค้างด าเนินการอยู่ระหว่างรอประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออกค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออกค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออกค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง รบั ออก ค้าง

รวม
เรือ่งค้าง

ยอดยกมาหน่วยงาน
ไตรมาส ๓

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
ไตรมาส ๔

ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒

ม.ค.ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ก.พ. มี.ค.
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      เขียนที่............................................................................ 

      วันที่................เดือน...............................พ.ศ. ............... 
เรื่อง ..................................................................................................................... 
เรียน ............................................................................................................. ........ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................. ...........................................อายุ..................ปี  
อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่................บ้าน......................................................ต าบล...........................................
อ าเภอ.............................................................จงัหวัด..................................................................................................
บัตรประจ าตัวประชาชนเลขที่ …………………………..............……….หมายเลขโทรศัพท์.................................................. 
E-mail……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เอกสารที่แนบมาด้วย.......................................................................... ....................................................................... 
             ...................................................................................................................................................... 
เหตุของเรือ่ง  
(ระบุ)....................................................................................................................... .....................................................
 ....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................................................................ .........
. ...................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
................................................................................................................................ .....................................................
.....................................................................................................................................................................................
.. ............................................................................................................................. .....................................................
............................................................................................................................. ........................................................
.....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ........................................................
............................................................................................................................. ........................................................
.......................................................................................................................................................... ........................... 
 

    (ลงช่ือ)...................................................................................ผู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ 
     (..............................................................................)  

ศูนย์ร้องเรียนร้องทุกข์ กรมธนารักษ์ 
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