
5.2   สรุปผลการส ารวจระดับความเชื่อมั่นในการส่งเสริมธรรมาภิบาลหรือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  
ของหน่วยงาน  กระบวนงานผลิตผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ (เหรียญที่ระลึกประดับแพรแถบ) ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

แบบส ำรวจควำมเชื่อม่ันในกระบวนงำนผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ (เหรียญที่ระลึกประดับแพรแถบ)           
ในโอกำสพระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก จากการส ารวจความเชื่อมั่นในกระบวนงานผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ           
(เหรียญที่ระลึกประดับแพรแถบ) ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก โดยใช้แบบส ารวจความเชื่อมั่นฯ จากประชาชนผู้ตอบ 
จ านวน 30 ราย ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)F
โดยก าหนดช่วงความเชื่อมั่น 
 ช่วงที่ 1  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 
 ช่วงที่ 2  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นน้อย 
 ช่วงที่ 3  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นปานกลาง 
 ช่วงที่ 4  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นมาก 
 ช่วงที่ 5  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความเชื่อมั่นมากที่สุด 
 
ได้ผลการส ารวจและสามารถสรุปผลร้อยละความเชื่อมั่นดังนี้ 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในหลักนิติธรรม และความเสมอภาค  
อยู่ที่ระดับเชื่อม่ันมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 86.00 โดยมีความเชื่อมั่นเรื่องหน่วยงานให้บริการจ่ายแลกอย่างเท่าเทียมกัน   
โดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 86.67 และเชื่อม่ันในว่าหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ และข้ันตอนวิธีการ
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 85.33 

  

ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักนิติธรรม และความเสมอภาค 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. หน่วยงาน
ให้บริการจ าหน่าย
เหรียญอย่างเท่าเทียม
กัน โดยไม่เลือกปฏบิัต ิ

11 
(36.67%) 

18 
(60.00%) 

1 
(3.33%) 

- 

 
 
- 
 
 

 
30 

 

4.33 
(86.67%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

2. หน่วยงานปฏิบัติ
ตามระเบียบของทาง
ราชการ และขัน้ตอน
วิธีการที่ก าหนด 
 
 

9 
(30.00%) 

20 
(67.67%) 

1 
(3.33%) 

 
- 
 

 
- 
 

 
30 

 

4.27 
(85.33%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

 

     ค่าเฉลี่ย 
4.30 

(86.00%) 
เชื่อมั่น 

มากที่สุด 



ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักคุณธรรม และความโปร่งใส 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. บุคลากรปฏิบัตงิาน
ด้วยความโปร่งใส 

9 
(30.00%) 

15 
(50.00%) 

6 
(20.00%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.10 
(82.00%) 

เชื่อมั่นมาก 

2. บุคลากรมีความ
ประพฤติที่เหมาะสม
น่าเชื่อถือ 

13 
(43.33%) 

13 
(43.33%) 

4 
(13.33%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.30 
(86.00%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

3. บุคลากรปฏิบัตงิาน
โดยค านงึถึง
ผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

4 
(13.33%) 

21 
(70.00%) 

15 
(16.67%) 

- 
 

- 
 

30 
 

 
3.97 

(79.33%) 
 

เชื่อมั่นมาก 
 

4. บุคลากรปฏิบัตงิาน
ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต ไม่มี
ผลประโยชน ์
ทับซ้อนกับการ 
ปฏิบัติหนา้ที ่

8 
(26.67%) 

19 
(63.33%) 

9 
(10.00%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.17 
(83.00%) 

เชื่อมั่นมาก 

 
     ค่าเฉลี่ย 

4.13 
(82.67%) 

เชื่อมั่นมาก 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในหลักคุณธรรม และความโปร่งใส  
อยู่ที่ระดับเชื่อม่ันมำก คิดเป็นร้อยละ 82.67 โดยมีความเชื่อมั่นว่าบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส คิดเป็นร้อยละ 
82.00 เชื่อมั่นว่าบุคลากรมีความประพฤติที่เหมาะสมน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 86.00 เชื่อมั่นว่าบุคลากรปฏิบัติงานโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก คิดเป็นร้อยละ 79.33 และเชื่อมั่นว่าบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 83.00 

 

 

 

 

 

 



จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดั บความเชื่อมั่นในหลักการตอบสนองอยู่ที่           
ระดับเชื่อม่ันมำก คิดเป็นร้อยละ 81.33 โดยเชื่อมั่นว่ามีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและเป็นประโยชน์ต่อผู้ว่าจ้าง
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน คิดเป็นร้อยละ 82.00 เชื่อว่ามีการด าเนินการผลิต         
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพ ท าให้ได้ ผลิตภัณฑ์ที่ ได้มาตรฐาน สวยงาม และตรงตามคุณลักษณะ                        
คิดเป็นร้อยละ 80.67  

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักการตอบสนอง 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. มมีีการสื่อสารหรือ
แจ้งข้อมูลที่จ าเป็นและ
เป็นประโยชน์อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน และ
ทันเวลา เพื่อไม่ให้เกิด
ความสับสน 

6 
(20.00%) 

21 
(70.00%) 

9 
(10.00%) 

- 
 
- 
 

 
30 

 

4.10 
(82.00%) 

เชื่อมั่นมาก 

2. การด าเนินการผลิต
เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี
คุณภาพ ท าให้ได้
ผลิตภัณฑ์ทีไ่ด้
มาตรฐาน สวยงาม 
และตรงตาม
คุณลักษณะที่ก าหนด 

5 
(16.67%) 

21 
(70.00%) 

4 
(13.33%) 

- 
 

- 
 

30 
 

 
4.03 

(80.67%) 
 

เชื่อมั่นมาก 

 
     ค่าเฉลี่ย 

4.07 
(81.33%) 

เชื่อมั่นมาก 



ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักความมสี่วนร่วม 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้เสีย แสดงความ
คิดเห็น และมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ 
รวมถึงมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่หลากหลาย 

7 
(23.33%) 

19 
(63.33%) 

4 
(13.33%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.10 
(82.00%) 

เชื่อมั่นมาก 
 

2. หน่วยงานได้น า
ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

3 
(10.00%) 

20 
(66.67%) 

7 
(23.33%) 

- 
 

- 
 

30 
 

3.87 
(77.00%) 

เชื่อมั่นมาก 
 

3. มีการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์และการ 
จ่ายแลกเหรียญ   
อย่างต่อเนื่อง 8 

(26.67%) 
15 

(50.00%) 
7 

(23.33%) 

      
- 
 

 
- 
 

 
30 

 

4.03 
(80.67%) 

เชื่อมั่นมาก 

 
     ค่าเฉลี่ย 

4.00 
(80.00%) 

เชื่อมั่นมาก 

  จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในหลักความมีส่วนร่วม อยู่ที่ 
ระดับเชื่อม่ันมำก คิดเป็นร้อยละ 80.00 โดยเชื่อมั่นว่ามีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแสดงความคิดเห็น และ  มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ รวมถึงมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 82.00 เชื่อมั่นว่าหน่วยงานได้น า
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 77.33 และมีความเชื่อมั่นว่ามี 
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลิตภัณฑ์และการจ่ายแลกเหรียญอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 80.67 

 

 

 



ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักความรับผิดชอบ 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. มีการปลูกฝังให้
บุคลากรตระหนักถึง
ความส าคัญของ
ภารกิจที่ตน
รับผิดชอบและยึดมัน่
ตามนโยบายและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

7 
(23.33%) 

19 
(63.33%) 

4 
(13.33%) 

 
- 
 

 
- 
 

 
30 

 

4.10 
(82.00%) 

เชื่อมั่นมาก 
 

2. บุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความ
อุตสาหะ เสียสละเพื่อ
ประโยชน์ของทาง
ราชการ และมุง่มั่นที่
จะผลิตสินคา้ให้ตรง
ตามความต้องการ
ของลูกค้า 

6 
(20.00%) 

17 
(56.67%) 

7 
(23.33%) 

 
- 
 

 
- 
 

 
30 

 

3.97 
(79.33%) 

เชื่อมั่นมาก 

 

     ค่าเฉลี่ย 
4.24 

(84.70%) 

 
เชื่อมั่น 

มากที่สุด 

  จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในหลักความรับผิดชอบ อยู่ที่ 
ระดับเชื่อม่ันมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.70 โดยเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของ
ภารกิจที่ตนรับผิดชอบและยึดมั่นตามนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กร คิดเป็นร้อยละ 82.00  และเชื่อมั่นว่าบุคลากร
ปฏิบัติงานด้วยความอุตสาหะ เสียสละเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ และมุ่งมั่นที่จะผลิตสินค้าให้ตรงตามความต้องการ  
ของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 79.33  

 

 

 

 

 

 



 

ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. หน่วยงานมีการ
จัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ
และวัสดุอุปกรณ์ที่มี
คุณภาพ และมี
คุณสมบัติเปน็ไป
ตามที่ก าหนด 

13 
(43.33%) 

13 
(43.33%) 

4 
(13.33%) 

 
- 
 

 
- 
 

 
30 

 

4.30 
(86.00%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

2. มีจ านวนบุคลากร
ที่สอดคล้องกับ
ปริมาณและลักษณะ
งาน รวมถึงมีทักษะ
ความช านาญ และ
ความรู้เฉพาะทางที่
เหมาะสมกับลักษณะ
งาน 

8 
(26.67%) 

21 
(70.00%) 

1 
(3.33%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.23 
(84.67%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

3. มีเครื่องมือ
เครื่องจักรที่ทันสมัย 
ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี
การตรวจเช็ค
เครื่องจักรอย่าง
สม่ าเสมอ 

8 
(26.67%) 

17 
(56.67%) 

5 
(16.67%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.10 
(82.00%) 

เชื่อมั่นมาก 

4. มีกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ มีมาตรฐาน 
และน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
มาเป็นเครื่องมือช่วย
ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

8 
(26.67%) 

19 
(63.33%) 

9 
(10.00%) 

- 
 

- 
 

30 
 

4.17 
(83.33%) 

เชื่อมั่นมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.20 
(84.00%) 

เชื่อมั่นมาก 



จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในประสิทธิผล และประสิทธิภาพอยู่ที่
ระดับเชื่อม่ันมำก คิดเป็นร้อยละ 84.00 โดยมีความเชื่อมั่นว่ามีการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ และมี
คุณสมบัติเป็นไปตามที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 86.00  เชื่อมั่นว่ามีจ านวนบุคลากรที่สอดคล้องกับปริมาณและลักษณะงาน 
รวมถึงมีทักษะความช านาญ และความรู้เฉพาะทางที่เหมาะสมกับลักษณะงาน คิดเป็นร้อยละ 84.67  เชื่อมั่นว่ามีเครื่องมือ
เครื่องจักรที่ทันสมัย ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการตรวจเช็คเครื่องจักรอย่างสม่ าเสมอ  คิดเป็นร้อยละ 82.00  
เชื่อมั่นว่ามีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 83.33 

ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนงาน 

ระดับความเชื่อมั่น 
รวม ค่าเฉลี่ย ความหมาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนงานฯ ในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
  

 
3 

(10.00%) 
26 

(86.67%) 
1 

(3.33%) 
- 
 

- 
 

30 
 

4.07 
(81.33%) 

เชื่อมั่นมาก 

ระดับของความเชื่อมั่นเฉลี่ยทีผู่ต้อบแบบส ารวจที่มีต่อกระบวนงาน 
การเหรียญเฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 

 

4.14 
(82.88%) 

เชื่อมั่น 
มากที่สุด 

จากตารางพบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบส ารวจมีระดับความเชื่อมั่นในภาพรวมของกระบวนงานฯ      
ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ที่ระดับเชื่อม่ันมาก คิดเป็นร้อยละ 81.33 

ดังนั้น จากผลส ารวจสามารถสรุปผลร้อยละความเชื่อมั่น เฉลี่ยแต่ละด้านตามหลักธรรมาภิบาล            
ที่มีต่อกระบวนงานการผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก อยู่ในระดับความเชื่อมั่นมาก       
คิดเป็นร้อยละ 82.88 

 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลส ารวจความเชื่อมั่น 

ในกระบวนงานผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 



ตำรำงค ำนวณร้อยละควำมเชื่อมั่นในกระบวนงำนผลิตเหรียญเฉลิมพระเกียรติ 
(เหรียญประดับแพรแถบ) ในโอกำสพระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก 

    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















