
 

 

สรุปผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ย้อนหลัง 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562) 

สายงาน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน ปี 2560 จ านวนเรื่องร้องเรียน ปี 2561 จ านวนเรื่องร้องเรียน ปี 2562 

ยุติ 
อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

รวม ยุติ 
อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

รวม ยุติ 
อยู่ระหว่าง 
ด าเนินการ 

รวม 

1. สายงานด้านที่ราชพัสดุ 98 12 110 91 12 103 102 11 113 

2. สายงานด้านประเมินราคาทรัพย์สิน 18 2 20 18 2 20 12 1 13 

3. สายงานด้านเหรียญกษาปณ์ฯ 101 0 101 16 0 16 4 0 4 

4. สายงานด้านบริหาร 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

รวมทั้งสิ้น 217 14 231 125 14 139 119 12 131 

ร้อยละของผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 93.94 6.06 100.00 89.93 10.07 100.00 90.84 9.16 100.00 

 

สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน  3ปีที่ผ่านมา ผลการด าเนินการที่ผ่านมา การจัดการข้อร้องเรียนได้มีการด าเนินการตามข้ันตอนเพื่อแก้ไขปัญหาและความเดือด
ของประชาชนในหลายด้าน เช่น ด้านที่ราชพัสดุ ด้านการประเมนิราคาทรพัย์สนิ และด้านเหรียญกษาปณ์ เป็นไปด้วยด ีซึ่งท าให้สามารลลดผลกระทบในเชิงลบลดลง หรือ
สามารลแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ซึ่งข้ึนกับปัจจัยต่างๆ ในแต่ละปีจ านวนเรื่องที่เข้ามาสามารลด าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ท าให้ผู้ร้องพอใจในผลการ
ด าเนินการมากขึ้น 
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จ านวนเร่ืองร้องเรียนท้ังหมด 231 139 131
ยุติ 217 125 119
อยู่ระหว่างด าเนินการ 14 14 12

สรุปผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน ย้อนหลัง 3 ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2560-2562) 


