
 
 

รายงานการศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อการประเมินผลลัพธ์และผลกระทบของทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญ

กษาปณ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานการศึกษาเพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ ของทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์

ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ 
 

คำนำ 
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สารสนเทศ ของทุนหมุนเวียน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเครือข่าย โดยศึกษาจากข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่            
ในปัจจุบันเปรียบเทียบกับแบบจำลองหรือแนวปฏิบัติที ่ดี (Best Practices / Frameworks) ในการวัดผล
ความคุ้มค่าในการดำเนินงานขององค์กร และความพึงพอใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล                   
ทีส่ามารถสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า โดยเผยแพร่ผ่านระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียน 
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ความเป็นมา 

กรมธนารักษ์มีภารกิจเกี่ยวกับการปกครอง ดูแล บำรุงรักษาและพัฒนาที่ราชพัสดุ การประเมิน 
ราคาทรัพย์สิน การผลิตเหรียญกษาปณ์ จัดสร้างเครื่องราชอิสริยยศ เครื่องราชอิสริยาภรณ์ และของสั่งจ้าง 
ตลอดจนบริหารเงินตราและดูแลรักษาทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินให้อยู่ในสภาพที่ดีตามหลักวิชาการอนุรักษ์ที่
เป็นมาตรฐานสากล เพื่อนำออกเผยแพร่และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรม โดยมีหน่วยงานในสังกัดที่มีหน้าที่
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับเงินทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและ    
การทำของ จำนวน 2 หน่วยงาน ดังนี้ 

กองกษาปณ์ มีหน้าที่ในการผลิตเหรียญกษาปณ์ออกใช้หมุนเวียนให้เพียงพอต่อความต้องการ
ในระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการจัดทำเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก เหรียญที่ระลึก เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
เครื่องหมายตอบแทน และของสั ่งจ้างต่างๆ ตามความต้องการของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจ น
ประชาชนทั ่วไป โดยมีโรงกษาปณ์ที่มีระบบการผลิตที่ทันสมัยและสรรสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล 

กองส่งเสริมและพัฒนาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ มีหน้าที่ในการดูแล เก็บรักษา และจัดแสดง
ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ ให้คนไทยและชาวต่างชาติได้รับความรู้ เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรม             
ของชาติไทย ที่สืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เหรียญ เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนการสะสมเหรียญให้แพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ  

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินภารกิจด้านการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ
และการทำของ ของกรมธนารักษ์เป็นไปอย่างคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งไม่เป็นภาระด้านงบประมาณ
ของรัฐ กรมธนารักษ์จึงได้จัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของรัฐและ
การทำของ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนด 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนฯ 

เพ่ือการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นเงินทุนหมุนเวียนที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้านเหรียญกษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่า
ของรัฐและของสั่งจ้าง ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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พันธกิจ (Mission) 

1. ผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก ตามความต้องการของกรมธนารักษ์ 
ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ 

2. ดูแลบำรุงรักษาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ ให้ปลอดภัยในสภาพที่ดีตามหลักการอนุรักษ์ เพื่อนำออก
เผยแพร่ให้คนไทยได้รับความรู้ เกิดความภูมิใจในมรดกของชาติ รวมทั้งเป็นที่รู้จักของ
ชาวต่างชาติ 

3. ดูแลและจัดแสดงทรัพย์สินมีค่าของรัฐให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
4. ผลิตเหรียญที่ระลึก เครื่องราชอิสริยาภรณ์ เครื่องหมายตอบแทน และของสั่งจ้าง ตามความ

ต้องการของผู้ว่าจ้าง 
5. จำหน่ายผลิตภัณฑ์เหรียญด้วยระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย 
6. ยุบ หลอม ทำลาย และล้างตัวเหรียญกษาปณ์ ตามความต้องการของกรมธนารักษ์ 
7. ติดตั้ง ซ่อมแซมประตูห้องมั่นคง และซ่อมแซมกุญแจตู้นิรภัย ตามความต้องการของส่วนราชการ 

 
ภารกิจหลัก 

1. ผลิตเหรียญกษาปณ์ รวมทั้งการนำตัวเหรียญชำรุดส่งคืนมายุบหลอมใหม่ และการล้างตัวเหรียญ
ที่ใช้แล้ว ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพเหรียญกษาปณ์ด้วย 

2. ดำเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ การเก็บรักษา การจัดทำทะเบียนทรัพย์สิน 
3. การจัดแสดงและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 
4. รับจ้างทำเครื่องราชอิสริยาภรณ์ เครื่องหมายตอบแทน เหรียญพระ เหรียญที่ระลึก และ

ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนรับพิมพ์แบบฟอร์มและเอกสารต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานราชการ 
องค์การ รัฐวิสาหกิจ บริษัท ห้างร้าน เอกชน และบุคคลทั่วไป 

5. จำหน่ายเหรียญและผลิตภัณฑ์เหรียญ เพ่ือส่งเสริมการสะสมเงินตราทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

6. ผลิต จำหน่าย และซ่อมแซมเครื่องมือ/เครื่องจักรที่ใช้ในการตรวจนับ/ตรวจสอบ เก็บรักษา
สิ่งของมีค่า ตลอดจนอะไหล่และอุปกรณ์ของสิ่งของดังกล่าว 

7. ดำเนินเกีย่วกับการเงิน บัญชี และการงบประมาณของเงินทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญ
กษาปณ์ ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน และการทำของ 

8. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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นิยามคำศัพท์ 

                   ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง กลุ่มของข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันและ             
ถูกนำมาจัดเก็บในที่เดียวกัน โดยข้อมูลอาจเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลายๆ  แฟ้มข้อมูล แต่
ต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล 
                    ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู ้ใช้สามารถใช้ข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง               
ในระบบงานต่างๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และยังสามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของ
ข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบก็จะถูกต้องเชื่อถือได้ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจะมีการกำหนดระบบ
ความปลอดภัยของข้อมูลขึ้น 
 ฐานข้อมูลเบื้องต้นจะประกอบด้วยรายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งถูกนำมาใช้ในงาน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านธนาคาร จะมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับเงินฝาก ข้อมูลการให้สินเชื่อ หรือด้านโรงพยาบาล จะมี
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูลประวัติคนไข้ ข้อมูลแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรค เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บ                          
อย่างมีระบบ เพ่ือประโยชน์ในการจัดการและเรียนใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการต่างๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ตามต้องการ              
การประมวล(Data Processing)เป็นการนำข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่เก็บรวบรวมไว้มาผ่านกระบวนการต่างๆ
เพ่ือแปรสภาพข้อมูลให้เป็นระบบและอยู่ในรูปแบบที่ต้องการ 

ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการที ่เกิดขึ ้นทันที              
อาจเป็นในรูปของผลิตภัณฑ์(Product) หรือการให้บริการ (Service) ผู้รับผิดชอบต้องกำหนดผลผลิตให้เป็น
รูปธรรม และรับรู้ได้ โดยเป็นผลผลิตขั้นสุดท้าย ที่ผู้รับผิดชอบสามารถควบคุม ความสำเร็จได้ และสามารถ
ระบุหน่วยนับหรือตรวจวัดได้ในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ สามารถคํานวณต้นทุนผลผลิตหรือค่าใช้จ่ายได้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลสำเร็จในระยะกลาง ผลประโยชน์ที่เกิดจากการนําผลผลิต
ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการไปใช้ 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลสำเร็จในระยะยาว ที่เกิดต่อเนื่องจากการนำผลลัพธ์ไปใช้
ประโยชน์ โดยอาจเกิดได้ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบ 
 



 
 

 บทที่ 1 4 

1. การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบจากวัตถุประสงค์จัดตั้ง และพันธกิจของทุนหมุนเวียน 

ทุนหมุนเวียนฯ ได้พิจารณาความเชื่อมโยง สอดคล้อง และตอบสนองต่อความสำเร็จตามวัตถุประสงค์จัดตั้ง และพันธกิจของทุนหมุนเวียนฯ ดังนี้ 
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2. สรุปผลระบบการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงาน และข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่สามารถนำไปใช้                   
ในการประเมินความคุ้มค่าของการจัดตั้งเงินทุนหมุนเวียนในปัจจุบัน 

ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน 

รูปแบบท่ีจัดเก็บ วิธีการ แหล่งที่มา ระยะเวลา 

1. ข้อมูลการผลิต
เหรียญกษาปณ์
หมุนเวียน 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยนำข้อมูลที่
บันทึกโดยเครื่องจักร

มารวบรวม 

กองกษาปณ์ รายเดือน 

2. ข้อมูลการผลิต
งานรับจ้างทำของ 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเกบ็โดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองกษาปณ์ รายเดือน 

3. ข้อมูลการเบิก
จ่ายเงิน
งบประมาณ 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองกษาปณ์ รายเดือน 

4. ข้อมูลรายชื่อ
ทรัพย์สินมีค่าของ
รัฐ 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองส่งเสริมและ
พัฒนาทรัพย์สิน           

มีค่าของรัฐ 

รายเดือน 

5. เอกสารการขอ
อนุมัติตั้งเบิกเงิน
ชำระค่าสินค้า, 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองกษาปณ์ รายเดือน 

6. ข้อมูลการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์
เหรียญ 
 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองส่งเสริมและ
พัฒนาทรัพย์สิน           

มีค่าของรัฐ 

รายเดือน 

7. สถิติการรับจ้าง
ทำของ 
 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองกษาปณ์ รายเดือน 

8. ข้อมูลรายได้
รายปีของทุน
หมุนเวียน 

ไฟล์ข้อมูล/เอกสาร จัดเก็บโดยพนักงานใน
หน่วยงาน 

กองกษาปณ์ รายปี 
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3.  ระบุแบบจำลองหรือแนวปฏิบัติที่ด ี(Best Practices / Frameworks) 

3.1 แบบจำลองการพัฒนาฐานข้อมูล 
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3.2 แบบจำลองประเมินความคุ้มค่า 

การประเมินความคุ้มค่า คือ การประเมินการดำเนินภารกิจของภาครัฐเพ่ือให้ได้ผลผลิต 
ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ มีประโยชน์ที่สมดุลกับทรัพยากรที่ใช้ผลลัพธ์เป็นได้ทั้งผลสำเร็จ
และผลกระทบทางลบ ทั้งทีเ่ป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน  

วัตถุประสงค ์  

1. ประเมินว่าการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
ประชาชน/ภาครัฐ มากหรือน้อยกว่าค่าใช้จ่ายและผลเสียที่เกิดข้ึนเพียงใด  

2. เป็นข้อมูลสำหรับทุนหมุนเวียนฯในการทบทวนจัดลำดับความสำคัญในการเลือกปฏิบัติ
ภารกิจ หรือเป็นข้อมูลสำหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติภารกิจ  

3. เป็นแนวทางในการขอตั้งงบประมาณในปีต่อไป  
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กรอบการประเมินความคุ้มค่า  

 

เพื่อให้การประเมินความคุ้มค่าเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารทุนหมุนเวียนฯ ใช้ประกอบการ
พิจารณาทางเลือก ในการปฏิบัติภารกิจที่ก่อประโยชน์ตามพันธกิจของทุนหมุนเวียน และต่อประชาชนอย่าง
สูงส ุด การประเมินผลการดำเนินงาน จึงควรให้ความสำคัญกับประเด็นการทำงานใน ๓ มิต ิ ได้แก่                          
มิติประสิทธิผล ควบคู่ไปกับมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ ซึ่งมีความหมายและตัวอย่างตัวชี้วัด ดังนี้ 

๑. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ               
การปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบผลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน ว่ามีความสอดคล้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และผลที่คาดไว้ว่าจะได้รับที่กำหนดไว้ก่อนดำเนินการหรือไม่ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด ๒ ด้าน ไดแ้ก่ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต่อผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลผลิตหรือบริการ                   
โดยมีขอบเขตและตัวชี้วัด ดังนี้ 

 1.1 การบรรลุวัตถุประสงค์ หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตที่ได้จากการปฏิบัติงาน เทียบ
กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในกรอบระยะเวลาที ่ได้กำหนดไว้ เพื ่อประเมินระดับความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานว่าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์เพียงใด รวมทั้งประเมินว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ ในการ
ปฏิบัติงานนั้น มีค่าใช้จา่ยเท่าใด เพ่ือประเมินประสิทธิผลของค่าใช้จ่าย (Cost - effectiveness)  

1.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผู้รับบริการและผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตและ
บริการนั้นๆ โดยผู้ใช้ประโยชน์ อาจหมายถึง ประชาชนหรือหน่วยงานอืน่ที่ได้รับประโยชน์โดยตรง  

1.3 ในโครงการที่สามารถประเมินความคุ้มค่าที่เปรียบเทียบกับ Cost ได้แก่ Benefit – 
Cost Ratio หรือ Cost - Effectiveness ก็ควรจะแสดงผลการประเมินเพ่ิมเติมด้วย 
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1.4 การวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ใช้ประโยชน์จากผลผลิตและบริการนั้นๆ            
ทั้งในด้านคุณภาพผลผลิตและการให้บริการระยะเวลาที่ใช้ในการได้รับบริการโดยผู้ใช้ประโยชน์ หากเน้นการ
วัดผลประโยชน์ที่กลุ่มเปา้หมายไดร้ับเป็นการประเมินผลลัพธ์ (Outcome) ในระดับประสิทธิผล แต่ถ้าเน้นการ
ประเมินการให้บริการในกระบวนการ (process) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการประเมินผลผลิต (Output)        
ในระดับประสิทธิภาพ 

๒. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล้องของการใช้
ทรัพยากร และกระบวนการทำงาน เพ่ือให้ไดม้าซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์ โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับ
ต้นทุนทั้งหมด การจัดหาทรัพยากรที่ได้มาตรฐาน มีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม รวมทั้งมีกระบวนการทำงานที่
ประหยัดทรัพยากร ตัวชี้วัดมี ๒ ด้าน ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยัด โดยมีขอบเขตและตัวชี้วัด 
ดังนี้   

2.1 ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคล้องของการใช้ทรัพยากรที ่เป็นปัจจัย 
(Input) กระบวนการดำเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ได้มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค์
ของภารกิจ มีประเด็นการพิจารณาแบ่งออกเปน็ ๔ กลุ่ม ดังนี้  

1) ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การผลิต 
ผลผลิตโดยใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าแผนที่กำหนด หรือผลิตภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตสูงกว่าแผนที่กำหนด 
การรายงานและการปรับปรุงการดำเนินงาน เป็นต้น 

2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การมี
ทางเลือกอื่น ๆ ในการดำเนินงาน การปรับปรุงวิธีการทำงานที่มีอยู่ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องจักรแทนคน 
ความพยายามอย่างต่อเนื่องในการลดต้นทุนปัจจัยการผลิต เป็นต้น  

3) ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การจัดทำแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร ระบบและกระบวนการในการทำงาน                     
การดำเนินการตรวจสอบและควบคุม เป็นต้น  

4) สิ่งแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การเห็นความสำคัญของ
ประสิทธิภาพ การมุง่เน้นลูกค้าและการบริการ การมีความเชื่อถือได้การมีระบบให้กําลังใจและประกาศความดี
ความชอบ การปฏิบัติงานในแนวทางท่ีมาจากความเห็นชอบร่วมกัน เป็นต้น 

2.2 การประหยัด หมายถึง การได้รับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่ เหมาะสมด้วย
ต้นทุนที่ต่ำสุด ประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายในการจัดทำปัจจัย  
การผลิต เป็นต้น  
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3. ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเนื่องจากการปฏิบัติงาน ทั้งท่ีคาดหมายหรือตั้งใจ และไม่ได้
คาดหมาย ทั้งที่เกิดขึ้นระหว่างและภายหลังการปฏิบัติงาน ที่อาจกระทบต่อการพัฒนาในมิติอื่น หรือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอื ่น หรือประชาชนทั ้งที ่เป็นกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มอื ่น ทั ้งในและนอกพื ้นที่             
การวิเคราะห์ผลกระทบ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามพันธกิจของทุนหมุนเวียน ครอบคลุมถึงผลกระทบ  
ทั้งทางตรง และทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติท่ีสามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม่ใช่
ตัวเงิน ซึ่งมีประเด็นต่างๆ ดังนี้  

3.1 ผลกระทบต่อประชาชน ได้แก่ ผลกระทบที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินงานตาม              
พันธกิจของทุนหมุนเวียน ที่เป็นประโยชน์และความพึงพอใจ เช่น ประชาชนนําความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
การดำเนินงานของทุนเวียน และสร้างจิตสำนึกในการรักษาทรัพย์สินมีค่าของรัฐไว้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่
สำคัญของชาติให้ยืนยาวสืบไป  

3.2 ผลกระทบทางสังคม ได้แก่ ผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่สังคมจากการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของทุนหมุนเวียน ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับโครงสร้างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ วัฒนธรรม           
ภูมิปญัญา ชุมชน และการสร้างความเป็นธรรมให้สังคม ซึ่งเป็นผลจากที่ได้รับความรู้จากการเข้าชมนิทรรศการ
ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 



 

 

 

 

11 

3.3 ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินงานตาม                
พันธกิจของทุนหมุนเวียน เช่น ด้านมลภาวะ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านระบบนิเวศน์ และด้านภูมิสถาปัตย์ 
เป็นต้น  

3.4 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ได้แก่ ผลกระทบต่อรายได้ประชาชาติ/การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจ การสร้างความเป็นธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ซึ่งเป็นผล
จากการจ้างงานในกระบวนการผลิตและการจัดนิทรรศการ  

3.5 ผลกระทบด้านอื่นๆ เช่น ด้านการเมือง และความม่ันคงของประเทศ 
 
การกำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ประเมินผลลัพธ์และความคุ้มค่า 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการพิจารณาเลือกตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการจากกลุ่ม
ตัวชี้วัดด้านล่างนี้ ตามความเหมาะสมตามประเภทของผลผลิตโครงการที่มีความแตกต่างกัน 

มิติประสิทธิภาพ  
• ต้นทุนต่อหน่วย : เพื่อประเมินต้นทุนที ่เกิดขึ้นจริงตามหลักเกณฑ์ของกรมบัญชีกลาง                     

โดยเปรียบเทียบกับตน้ทุนที่ประมาณการไว้ในขั้นตอนวางแผนว่าสูงหรือต่ำกว่าแผนอย่างไร เพราะเหตุใด  
• สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร : เพื่อประเมินผลิตภาพของการใช้ปัจจัยการผลิตแต่ละชนิด 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม ซึ่งจะช่วยให้กำหนด                   
แนวทางแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างถูกต้อง  

• สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน : เพื่อวิเคราะห์ถึงความประหยัดในการทำงาน 
ตั้งแตข่ั้นตอนการจัดหาปัจจัยการผลิตและระหว่างการดำเนินงาน เพ่ือดูว่าการดำเนินงานมีรายจ่ายเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงจากการประมาณการไว้เพียงใด และเพราะเหตุใด  

• สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการให้บริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด : เพื่อวิเคราะห์
ความรวดเร็ว ในการทำงานที่เกิดจากการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ โดยมีการจัดทำมาตรฐาน 
เวลาการให้บริการไว้ เพ่ือเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ  

• คุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดตามคู่มือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ :                        
เพื่อวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการ เลือกใช้ตัวชี้วัดนี้ในกรณีที่ทุนหมุนเวียนได้จัดทำมาตรฐานคู่มือการ
ประกัน คุณภาพและควบคุมคุณภาพ หรือคู่มือการปฏิบัติงาน  

• ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผนงานโครงการ : เพื่อวิเคราะห์ความก้าวหน้า              
ในการดำเนินการนําส่งผลผลิต เปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

• ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ : เพื่อประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ โดยหน่วยงานผู้ให้บริการกำหนดกลุ่มผู้รับบริการ ประเด็นที่ต้องการทราบ 
เพ่ือนําผลการประเมินมาใช้เป็นขอ้มูลปรับปรุงกระบวนการให้บริการ  
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มิติประสิทธิผล  
• Cost – Effectiveness : เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการว่าเกิดผลประโยชน์              

เชิงสังคม อย่างไรเปรียบเทียบกับค่าใช้จา่ย  
• ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย : เพื่อพิจารณาว่าผลการปฏิบัติ

ภารกิจ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปา้หมายหลักได้เพียงใด เพราะเหตุใด  
• ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการใช้บริการ : เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ร ับบริการต่อประโยชน์ที ่ได้ร ับจากการบริการ โดยหน่วยงานผู้ให้บริการกำหนด                   
กลุ่มผู้รับบริการ และประเมินตามประเด็นที่ต้องการทราบ เพื่อนําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลปรับปรุง           
การดำเนินงาน  

มิติผลกระทบ  
• ผลกระทบที่มีต่อประชาชน เช่น ผลกระทบทางด้านพฤติกรรม หรือการดำเนินชีวิต

เปลี่ยนไป อันเป็นผลจากความรู้ที่ได้จากการเข้าชมนิทรรศการทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน เป็นต้น  
• ผลกระทบที ่ม ีต่อเศรษฐกิจ เช่น ผลกระทบทางด้านรายได้ การตลาด การส่งออก              

การขยายตัว ทางเศษฐกิจ อันเป็นผลจากการใช้ผลิตภัณฑ์เหรียญกษาปณ์หมุนเวียน เป็นต้น  
• ผลกระทบทางสังคม เช่น โครงสร้างของสังคม วัฒนธรรม ชุมชน เปลี่ยนไป อันเป็นผลจาก 

ความรู้จากการเข้าชมนิทรรศการทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน เป็นต้น  
• ผลกระทบต่อการเมือง เช่น ความรับรู้ เข้าใจ ความสนใจ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม

การเมืองของประชาชนเพิ่มขึ้น อันเป็นผลจากการดำเนินงานของทุนหมุนเวียนด้านการส่งเสริม เผยแพร่ 
อนุรักษท์รัพย์สินมีค่าของรัฐ เป็นต้น  

• ผลกระทบที ่ม ีต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น ปริมาณขยะ มลพิษด้านสิ ่งแวดล้อมที ่เก ิดจาก
กระบวนการผลิต เป็นต้น 
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4. ประเมิน GAP ของระบบการจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานฯ ของเงินทุนหมุนเวียนกับแบบจำลอง
หรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices / Frameworks) 

 ทุนหมุนเวียนฯ ได้ประเมินความคุ้มค่าของข้อมูลทุนหมุนเวียนปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับ 
Best Practices ตามกรอบการประเมิน 3 มิต ิดังนี้ 

Best Practices ข้อมูลทุนหมุนเวียนปัจจุบัน 
1. การประเมินประสิทธิภาพ  
1.1 ต้นทุนต่อหน่วย ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
1.2 ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบ
กับแผน 

1. ข้อมูลการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน 
2. ข้อมูลการผลิตงานรับจ้างทำของ 
3. ข้อมูลรายชื่อทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 

1.3 สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการผลิต
เปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด 

ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 

1.4 สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่าย            
ตามแผน 

ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 

1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการให้บริการ 

ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการบริการรับจ้างทำของ 

2. การประเมินประสิทธิผล  
2.1 Cost - Effectiveness ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
2.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

1. ข้อมูลการจำหน่ายผลิตภัณฑ์เหรียญ 
2. สถิติการรับจ้างทำของ 

2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อผลประโยชน์จากการให้บริการ 

ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 

3. การประเมินผลกระทบ  
3.1 การประเมินผลกระทบต่อประชาชน ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
3.2 การประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
3.3 Benefit – Cost Ratio 1. ข้อมูลรายได้รายปีของทุนหมุนเวียน 

2. เอกสารการขออนุมัติตั้งเบิกเงินชำระค่าสินค้า  
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

3.4 การประเมินผลกระทบต่อสังคม ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
3.5 การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
3.6 การประเมินผลกระทบต่อการเมือง ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ 
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1. การประเมินประสิทธิภาพ 

 1.1 ต้นทุนต่อหน่วย  
สิ่งท่ีพบ 
ข้อมูลทุนหมุนเวียนที่มีปัจจุบัน ยังไม่มีการจัดทำเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศ แต่มีข้อมูลที่

สามารถอ้างอิงได้ในงบการเงินประจำปี แบ่งเป็น 
1.1.1 ผลผลิตด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน เหรียญกษาปณ์ที่ระลึก ซึ่งมีต้นทุน             

ต่อหน่วยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 37.21 จากปีงบประมาณ 2561 - 2562 
- ในปีงบประมาณ 2562 ทุนหมุนเวียนฯ มีการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและ

เหร ียญกษาปณ์ท ี ่ระล ึก  จำนวน 3,929,294,710 กร ัม ม ีต ้นท ุนการผล ิตเหร ียญกษาปณ์รวม 
3,392,736,054.11 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.86 บาท  

- ในปีงบประมาณ 2561 ทุนหมุนเวียนฯ มีการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและ
เหร ียญกษาปณ์ท ี ่ระล ึก  จำนวน 5,183,079,887 กร ัม ม ีต ้นท ุนการผล ิตเหร ียญกษาปณ์รวม 
3,261,752,236.34 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.63 บาท 

- ในปีงบประมาณ 2560 ทุนหมุนเวียนฯ มีการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและ
เหร ียญกษาปณ์ท ี ่ระล ึก  จำนวน 5,933,248,000 กร ัม มีต ้นท ุนการผล ิตเหร ียญกษาปณ์รวม 
2,300,283,205.49 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.39 บาท 

1.1.2 ผลผลิตด้านการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ซึ ่งมีต้นทุนต่อหน่วยลดลงร้อยละ 8.97                
จากปีงบประมาณ 2561 - 2562 

- ในปีงบประมาณ 2562 ทุนหมุนเวียนฯ มีรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ จำนวน 
5,875,158,931.75 บาท มีต้นทุนรวม 4,146,268,217.77 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.71 บาท  

- ในปีงบประมาณ 2561 ทุนหมุนเวียนฯ มีรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ จำนวน 
10,865,465,898.25 บาท มีต้นทุนรวม 8,502,045,677.84 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.78 บาท  

- ในปีงบประมาณ 2560 ทุนหมุนเวียนฯ มีรายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ จำนวน 
4,044,186,645.86 บาท มีต้นทุนรวม 2,876,545,166.55 บาท คิดเป็นต้นทุนต่อหน่วย = 0.71 บาท  

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และรายงานเหตุการณ์ 

ประสานงานกับผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 
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 1.2 ปริมาณผลผลิตที่ทำได้จริงเปรียบเทียบกับแผน 
 สิ่งท่ีพบ 

ทุนหมุนเวียนฯ ได้มีการจัดทำรายงานการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน รายงานการผลิต
งานรับจ้างทำของ และมีการเปรียบเทียบกับแผนการผลิต ซึ่งมีการรายงานต่อผู้บังคับบัญชา ณ สิ้นเดือน และ
ได้มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของกรมธนารักษ ์แต่ยังไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ  

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ             

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ ต่อไป 

 1.3 สัดส่วนเวลาที่ใช้จริงในการผลิตเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กำหนด 
สิ่งท่ีพบ 
ทุนหมุนเวียนฯ ได้มีการกำหนดระยะเวลาในการผลิต ในแผนการผลิต และมีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานให้ผู ้บังคับบัญชาทราบทุกกระบวนการ ทำให้สามารถควบคุมการผลิตตามระยะเวลาที่
กำหนดได้ 100% แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ               

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 
1.4 สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริงต่อค่าใช้จ่ายตามแผน 

สิ่งท่ีพบ 
ทุนหมุนเวียนฯ ได้มีการจัดทำรายงานข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจำเดือน 

รายงานต่อผู้บังคับบัญชาทราบ เพื่อวางแผนการใช้จ่ายและเร่งรัดการเบิกจ่ายให้ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
และได้มีการเผยแพร่ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจำปีในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ เรียบร้อยแล้ว 

แนวทางการปรับปรุง 
ไม่มี 

1.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการ 
 สิ่งท่ีพบ 

ทุนหมุนเวียนฯ ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำทุกปี เพื่อทบทวน             
ผลการดำเนินงานการให้บริการ และนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขในการทำงาน ซึ่งในปีงบประมาณ 
2562 จากการสำรวจพบว่า  

1.5.1 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นที่มีต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 91.96 
1.5.2 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ/พิธีกร/ผู้ประสานงาน ร้อยละ 93.47 

1.5.3 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นที่มีต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ร้อยละ 90.80 
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1.5.4 ความพึงพอใจ/ความเชื่อมั่นที่มีต่อภาพรวมของโครงการ ร้อยละ 92.33 
ผลการสำรวจความพึงพอใจและความเช ื ่อม ั ่นในภาพรวมของการให้บริการของ                     

ทุนหมุนเวียนฯ โดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.14 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวใน
เว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ                

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 

2. การประเมินประสิทธิผล 

2.1 Cost – Effectiveness 
สิ่งท่ีพบ 
การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน ด้านประสิทธิผลในการดำเนินงาน  
สูตร Cost efficient ratio =  ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
                                     รายได้จากการดำเนินงาน 
ในปีงบประมาณ 2562 ทุนหมุนเวียนฯ มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้

จากการดำเนินงาน ดังนี้ 
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน = 338,024,052.22 บาท                        
รายได้จากการดำเนินงาน  = 5,875,158,931.75 บาท                                         

  =  338,024,052.22 
  5,875,158,931.75 
 =  0.06 

ในปีงบประมาณ 2561 ทุนหมุนเวียนฯ มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้
จากการดำเนินงาน ดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน = 265,064,039.64 บาท                        
รายได้จากการดำเนินงาน  = 10,865,465,898.25 บาท                                         

  =  265,064,039.64 
 10,865,465,898.25 
 =  0.02 
 

ในปีงบประมาณ 2560 ทุนหมุนเวียนฯ มีอัตราส่วนค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต่อรายได้
จากการดำเนินงาน ดังนี้ 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน = 289,385,721.45 บาท                        
รายได้จากการดำเนินงาน  = 4,044,194,748.99 บาท                                         
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  =  289,385,721.45 
 4,044,194,748.99 
 =  0.07 
 จากการเปรียบเทียบอัตราส่วนข้างต้นจะพบว่า ในปีงบประมาณ 2561 มีอัตราส่วน 
Cost efficient น้อยที ่สุด เท่ากับ 0.02 แสดงถึงการดำเนินงานที่คุ ้มค่าในรายได้ที่สูงแต่มีค่าใช้จ่ายต่ำ                   
เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2562 เท่ากับ 0.06 และปีงบประมาณ 2560 เท่ากับ 0.07 ตามลำดับ  
 อย่างไรก็ตาม ทุนหมุนเวียนฯ ยังไม่มีการประเมินความคุ้มค่า โดยการใช้ Cost efficient 
ratio แต่มีข้อมูลที่สามารถอ้างอิงในการคำนวณได้ในงบการเงินประจำปี 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ว ิเคราะห์ข้อมูล ประสานงานกับ               

ผู้ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน
ต่อไป 

2.2 ระดับความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
สิ่งท่ีพบ 
ทุนหมุนเวียนฯ มีการจัดทำข้อมูลผลการปฏิบัติงานในผลผลิต แสดงถึงการบรรลุ

วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
2.2.1 สถิติการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

ปีงบประมาณ ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 
2562 46,953 คน 5,811 คน 
2561 55,056 คน 7,825 คน 
2560 60,080 คน 5,303 คน 
2559 31,048 คน 4,351 คน 

จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่า มีผู้สนใจเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์จำนวนมากทั้งชาวไทยและ 
ชาวต่างประเทศ เพื่อรับรู้ในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย และเผยแพร่ทรัพย์สินมีค่าของรัฐให้เป็นที่รู ้จัก           
อย่างแพร่หลาย 

2.2.2 สถิติการรับจ้างทำของ 
ในปีงบประมาณ 2562 มีการรับจ้างทำของ จำนวน 1,273,987 ชิ้น มูลค่ารวม 

1,199,009,459.00 บาท (ครบถ้วนตามแผนการสั่งจ้างทำของ 100%) 
ในปีงบประมาณ 2561 มีการรับจ้างทำของ จำนวน 11,950,486 ชิ้น มูลค่ารวม 

6,023,058,969.52 บาท (ครบถ้วนตามแผนการสั่งจ้างทำของ 100%) 
ในปีงบประมาณ 2560 มีการรับจ้างทำของ จำนวน 1,428,697 ชิ้น มูลค่ารวม 

526,256,624.25 บาท (ครบถ้วนตามแผนการสั่งจ้างทำของ 100%) 
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ข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 
แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ              

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้ที่สนใจต่อไป 

 2.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการให้บริการ 
สิ่งท่ีพบ 
ทุนหมุนเวียนฯ ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผลประโยชน์ที่ได้รับ             

เพื่อพัฒนาการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น โดยในปีงบประมาณ 2562                 
จากการสำรวจความพึงพอใจพบว่า 

2.3.1 ความพึงพอใจต่อนิทรรศการให้ความรู้เกี่ยวกับเงินตราไทย ร้อยละ 93.40 
2.3.2 ความพึงพอใจต่อเอกสารที่ใช้แจกเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับเงินตราไทยได้เป็น 
         อย่างดี ร้อยละ 92.20 
2.3.3 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการชมนิทรรศการและการร่วมกิจกรรม  
         ร้อยละ92.80 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผลประโยชน์จากการให้บริการของ               

ทุนหมุนเวียนฯ โดยเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 92.80 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวใน
เว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ            

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 

3. การประเมินผลกระทบ 

3.1 การประเมินผลกระทบต่อประชาชน 
สิ่งท่ีพบ 
ในผลผลิตด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนมีผลกระทบต่อความต้องการใช้ของ

ประชาชน ซึ่งทุนหมุนเวียนฯ ได้กำหนดแผนการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนให้เพียงพอ และสามารถผลิตได้
ตามแผนการผลิต 100% ซึ ่งในปีงบประมาณ 2561 มีการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน จำนวน 
2,938,891,335 เหรียญ มูลค่ารวม 6,981,265,058.75 บาท ในปีงบประมาณ 2562 มีการผลิต
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียน จำนวน 2,365,220,534 เหรียญ มูลค่ารวม 6,916,110,400.00 บาท               
มีมูลค่ารวมลดลงร้อยละ 0.93 อาจเป็นผลมาจากการทำธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้นในปัจจุบัน  

ในผลผลิตด้านการดูแลรักษาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ เพ่ือให้ประชาชนรุ่นหลังได้รับรู้ถึงมรดก
วัฒนธรรมของแผ่นดินจากรุ่นสู่รุ่น ปลูกฝังการอนุรักษ์และหวงแหนทรัพย์สินมีค่าของรัฐ ซึ่งสถิติการเข้าชม  
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การจัดแสดงในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แบ่งเป็นผู ้เข้าชมชาวไทยจำนวน 317,464 คน ผู ้เข้าชม           
ชาวต่างประเทศ จำนวน 683,808 คน จะเห็นได้ว่าปัจจุบันชาวต่างประเทศให้ความสำคัญด้านมรดก
วัฒนธรรมของแผ่นดินมากกว่าชาวไทย อัตราส่วน 1 : 2 

ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นมีการเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของกรมธนารักษ์ แต่ยังไม่มี           
การเผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ          

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้ที่สนใจต่อไป  

3.2 การประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สิ่งท่ีพบ 
ในผลผลิตด้านการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน อาจแสดงถึงเศรษฐกิจของประเทศ 

ในขณะนั้น หากมีการผลิตมาก ความต้องการใช้มาก แสดงถึงภาวะเศรษฐกิจที่ดี ตรงกันข้ามหากมีการผลิต
ลดลง ความต้องการใช้ลดลง แสดงถึงภาวะเศรษฐกิจที ่ชะลอตัว ซึ ่งอาจขึ ้นอยู ่กับปัจจัยด้านอื ่นๆ ด้วย                  
เช่น ปัจจุบันมีการทำธุรกรรมการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น เป็นต้น  ในเว็บไซต์กรมธนารักษ์ ได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลจำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ แต่ยังไม่มีการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวใน
เว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ  

การดำเนินงานของทุนหมุนเว ียนฯ ยังมีผลทำให้เกิดการจ ้างงานจำนวนมากใน
กระบวนการผลิตเหรียญกษาปณ์ งานรับจ้างทำของ และการดูแลรักษาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ  

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ               

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นให้แก่ผู้ที่สนใจต่อไป  

3.3 Benefit – Cost Ratio 
สิ่งท่ีพบ 
อัตราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุน (Benefit – cost ratio : BCR) คือ อัตราส่วนของมูลค่า

ปัจจุบันของผลประโยชน์รวม (PVB) ต่อมูลค่าปัจจุบันของต้นทุนรวม (PVC) 
สูตร   BCR = PVB 
                 PVC 
หลักการตัดสินใจ คือ ถ้า BCR > 1 หรือเท่ากับ 1 แสดงว่าโครงการนั้นมีความเหมาะสม

และคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ 
ในปีงบประมาณ 2562 ทุนหมุนเวียนฯ มีรายได้รวม 5,892,611,698.77 บาท 

ต้นทุนรวม 4,484,292,269.99 บาท คิดเป็น  
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BCR = 5,892,611,698.77 
         4,484,292,269.99 
BCR = 1.31 
ดังนั้น แสดงว่าทุนหมุนเวียนฯ มีผลการดำเนินงานที่มีความเหมาะสมและคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตาม ทุนหมุนเวียนฯ ยังไม่มีการประเมินความคุ้มค่า โดยการใช้ Benefit – cost 

ratio แต่มีข้อมูลที่สามารถอ้างอิงในการคำนวณได้ในงบการเงินประจำปี 
แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 

3.4 การประเมินผลกระทบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 
สิ่งท่ีพบ 
ทุนหมุนเวียนฯ มีการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในด้านการผลิต ซึ่งจะทำให้

เกิดมลพิษจำนวนมาก มีการนำเทคโนโลยีที ่มีมาตรฐานมาช่วยในการบำบัดน้ำเสีย มีการตรวจสุขภาพ
ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจำ และมีการจ้างงานคนในพื้นที่เพื่อให้มีรายได้สามารถดำรงชีวิต รวมทั้งการสนับสนุน
กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ซึ่งการดำเนินงานดังกล่าวมีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองกษาปณ์และเว็บไซต์ของ
กองส่งเสริมและพัฒนาทรัพย์สินมีค่าของรัฐ แต่ยังไม่มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของทุนหมุนเวียนฯ 

แนวทางการปรับปรุง 
มอบหมายให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำข้อมูล ประสานงานกับผู้ที ่รับผิดชอบเกี่ยวกับ   

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนต่อไป 

3.5 การประเมินผลกระทบต่อการเมือง 
สิ่งท่ีพบ 
ผลผลิตนี้ตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลด้านการส่งเสริมและให้ความสำคัญกับการบริหาร

ทรัพย์สินภาครัฐ และทุนหมุนเวียนฯ มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการผลิตเหรียญกษาปณ์แห่งเดียวในประเทศ
โดยอาศัยอำนาจตามความในพระราชบัญญัติเงินตรา พ.ศ. 2501 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีเงินทุนสนับสนุน           
การดำเนินงาน ทำให้มีความคล่องตวั  

แนวทางการปรับปรุง 
ไม่มี
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5. ผลสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อระบบฐานข้อมูลฯ 
ของทุนหมุนเวียน 

ในปีงบประมาณ 2563 ทุนหมุนเวียนฯ ได้จัดทำแบบสอบถามสำรวจความต้องการและ
ความคาดหวังของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู ้รับบริการที ่มีต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของ                     
ทุนหมุนเวียนฯ ซ่ึงจากแบบสอบถามจำนวน 130 ชุด มีข้อมูลดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1 แสดงจำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามประเภทผู้รับบริการ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
1. ผู้ประกอบการ 
2. ประชาชน 
3. หน่วยงานภาครัฐ 
 

2 
112 
16 

 

1.54 
86.15 
12.31 

 
รวม 130 100.00 
จากตาราง 1 พบว่าผู้รับบริการ มีสถานะเป็นผู้ประกอบการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.50  เป็นประชาชน จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 86.20 และเป็นหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.30  

ตาราง 2 แสดงจำนวนร้อยละช่องทางในการรับข้อมูลสารสนเทศทุนหมุนเวียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ช่องทางการรับข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
1. เอกสารเผยแพร่ 
2. เจ้าหน้าที่ 
3. Social media เช่น facebook Line 
4. งานนิทรรศการ 
5. หนังสือพิมพ์ 
6. ทีวี 
7. Website : 

http://www.royalthaimint.net/ewtadmin/ewt/mint_web/main.php?filename=home 
8. อ่ืน ๆ 

34 
24 

101 
7 

11 
22 

 
37 
2 

14.29 
10.08 
42.44 
2.94 
4.62 
9.24 

 
15.55 
0.84 

รวม  100.00 
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จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีช่องทางในการรับข้อมูลสารสนเทศทุนหมุนเวียน  
จากเอกสารเผยแพร่ จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 จากเจ้าหน้าที่ จำนวน 24 คน คิดเป็น                                     
ร ้อยละ 10.08 จาก Social media เช ่น facebook Line จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.44                             
จากงานนิทรรศการ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.94 จากหนังสือพิมพ์ จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.62  จากทีวี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.24 จาก Website :  
http://www.royalthaimint.net/ewtadmin/ewt/mint_web/main.php?filename=home จำนวน 37 คน ค ิดเป็น           
ร้อยละ 15.55 และจากช่องทางอ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.84       

 2. ส่วนคำถามที ่เป็นแบบประเมินความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้            
ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการต่อระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียน        

ข้อมูลที่ได้จากคําถามแบบประมาณค่า นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (  ) โดยแปลผล
ความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.81 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.61 - 4.80 หมายถึง มาก                                                                   

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.41 - 3.60 หมายถึง ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.21 - 2.40 หมายถึง น้อย  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 - 1.20 หมายถึง น้อยที่สุด 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการที่มีต่อ
ระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียน 

ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ด้านข้อมูล         

1.1 ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

45 
 (34.61)                                           

51 
(39.23) 

30 
(23.08) 

4 
(3.08) 

0 
(0) 

4.05 81.00 มาก 

1.2 ความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

47 
(36.15) 

50 
(38.46) 

29 
(22.31) 

4 
(3.08) 

0 
(0) 

4.08 81.60 มาก 

1.3 ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

59 
(45.38) 

50 
(38.46) 

18 
(13.85) 

3 
(2.31) 

0 
(0) 

4.27 85.40 มาก 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน         
2.1 ความเร็วในการเข้าถึง
ของระบบฐานข้อมูล 

35 
(26.92) 

57 
(43.85) 

32 
(24.62) 

6 
(4.62) 

0 
(0) 

3.93 78.60 มาก 

2.2 ความสะดวกในการใช้
งานเมนูต่าง ๆ 

36 
(27.69) 

57 
(43.85) 

28 
(21.54) 

9 
(6.92) 

0 
(0) 

3.92 78.40 มาก 

2.3 ความสมบูรณ์ของระบบ
ฐานข้อมูล 

36 
(27.69) 

51 
(39.23) 

36 
(27.69) 

7 
(5.38) 

0 
(0) 

3.89 77.80 มาก 

2.4 ความง่ายในการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล 

38 
(29.23) 

55 
(42.31) 

27 
(20.77) 

10 
(7.69) 

0 
(0) 

3.93 78.60 มาก 

2.5 การใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูล 

40 
(30.77) 

51 
(39.23) 

31 
(23.85) 

7 
(5.38) 

1 
(0.77) 

3.94 78.80 มาก 

2.6 ข้อมูลตอบสนองตรง
ตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

38 
(29.23) 

53 
(40.77) 

28 
(21.54) 

10 
(7.69) 

1 
(0.77) 

3.90 78.00 มาก 

2.7 ระบบฐานข้อมูลมีการ
จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

35 
(26.92) 

60 
(46.15) 

28 
(21.54) 

7 
(5.38) 

0 
(0) 

3.95 79.00 มาก 

3. ด้านการแสดงผล         
3.1 ความครบถ้วนสมบูรณ์
ในการค้นหาข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล 

38 
(29.23) 

54 
(41.54) 

32 
(24.62) 

6 
(4.62) 

0 
(0) 

3.95 79.00 มาก 

3.2 ความครบถ้วนสมบูรณ์
ของผลลัพธ์ในรูปแบบ
รายงาน 

40 
(30.77) 

49 
(37.69) 

33 
(25.38) 

8 
(6.15) 

0 
(0) 

3.93 78.60 มาก 

3.3 ความสวยงามเหมาะสม
ของพ้ืนหลัง  ปุ่มเมนู รูปภาพ
และตัวอักษร 

34 
(26.15) 

52 
(40) 

38 
(29.23) 

6 
(4.62) 

0 
(0) 

3.88 77.60 มาก 

4. ด้านระบบเทคโนโลยี         
4.1 มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
เผยแพร่ ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ 

37 
(28.46) 

52 
(40) 

31 
(23.85) 

9 
(6.92) 

1 
(0.77) 

3.88 77.60 มาก 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
บนเว็บบอร์ด แก่ผู้ที่สนใจ 
4.2 มีโครงข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ(Network & 
Security) ที่เชื่อมโยงกับ             
ส่วนราชการ และเอกชนที่
เกี่ยวข้อง 

37 
(28.46) 

53 
(40.77) 

29 
(22.31) 

8 
(6.15) 

3 
(2.31) 

3.87 77.40 มาก 

ตาราง 3.1 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานขอ้มูลทุนหมุนเวียนด้านข้อมูล 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
2. ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
3. ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

81.00 
81.60 
85.40 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านข้อมูล 82.67 

ตาราง 3.2 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียนด้านรูปแบบการใช้งาน 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. ความเร็วในการเข้าถึงของระบบฐานข้อมูล 
2. ความสะดวกในการใช้งานเมนูต่าง ๆ 
3. ความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูล 
4. ความง่ายในการใช้งานระบบฐานข้อมูล 
5. การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 
6. ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
7. ระบบฐานข้อมูลมีการจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ 

78.60 
78.40 
77.80 
78.60 
78.80 
78.00 
79.00 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านรูปแบบการใช้งาน 78.46 
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ตาราง 3.3 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียนด้านการแสดงผล 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. ความครบถ้วนสมบูรณ์ในการค้นหาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
2. ความครบถ้วนสมบูรณ์ของผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน 
3. ความสวยงามเหมาะสมของพื้นหลัง  ปุ่มเมนู รูปภาพและตัวอักษร 

79.00 
78.60 
77.60 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านการแสดงผล 78.40 

ตาราง 3.4 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียนด้านระบบเทคโนโลยี 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเผยแพร่ ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้               
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด แก่ผู้ที่สนใจ 
2. มีโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ(Network & Security) ที่เชื่อมโยงกับ             
ส่วนราชการ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

77.60 
 

77.40 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านระบบเทคโนโลยี 77.50 

 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 3 และ ตาราง 3.1 – 3.4 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หรือผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลทุนหมุนเวียน ในด้านข้อมูล มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ 82.67 รองลงมา คือด้านรูปแบบการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 78.46 ด้านการแสดงผล คิดเป็น
ร้อยละ 78.40 และด้านระบบเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 77.50 

 ด้านข้อมูล ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลใน
ระบบฐานข้อมูล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 85.40 รองลงมา คือ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
81.60 และ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 81.00 ตามลำดับ 

 ด้านรูปแบบการใช้งาน ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูลมีการ
จัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล คิดเป็น
ร้อยละ 78.80 ความเร็วในการเข้าถึงของระบบฐานข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 78.60 และความง่ายในการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 78.60  ตามลำดับ 

 ด้านการแสดงผล ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อความครบถ้วนสมบูรณ์ใน
การค้นหาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา คือ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
ผลลัพธ์ในรูปแบบรายงาน คิดเป็นร้อยละ 78.60 และความสวยงามเหมาะสมของพื้นหลัง  ปุ่มเมนู รูปภาพ
และตัวอักษร คิดเป็นร้อยละ 77.60  ตามลำดับ 
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 ด้านระบบเทคโนโลยี ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อการมีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการ
เผยแพร่ ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดแก่ผู้ที่สนใจมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 77.60 รองลงมา คือ การมีโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ(Network & Security) ที่เชื่อมโยงกับ
ส่วนราชการ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง คิดเป็นร้อยละ 77.40 ตามลำดับ 

3. ส่วนคำถามที่เป็นแบบประเมินความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือผู้รับบริการต่อข้อมูลสารสนเทศทุนหมุนเวียน 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการที่มีต่อ
ข้อมูลสารสนเทศทุนหมุนเวียน 

ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านผลผลิต (Output)         

1. จำนวนการผลิตเหรียญ
กษาปณ์หมุนเวียนและ
เหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกท่ีผลิต
ได้เปรียบเทียบกับแผน              
การผลิต 

41 
(31.54) 

56 
(43.08) 

28 
(21.54) 

5 
(3.84) 

0 
(0) 

4.02 80.40 มาก 

2. จำนวนเหรียญกษาปณ์
หมุนเวียนและเหรียญ
กษาปณ์ท่ีระลึกท่ีผลิต 

35 
(26.92) 

55 
(42.31) 

32 
(24.62) 

8 
(6.15) 

0 
(0) 
 

3.90 78.00 มาก 

3. จำนวน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ท่ี
จัดสร้าง 

26 
(20.00) 

45 
(34.62) 

48 
(36.92) 

4 
(3.08) 

7 
(5.38) 

3.61 72.20 มาก 

4. จำนวนเหรียญท่ีระลึก
เครื่องหมายตอบแทนและ
ของสั่งจ้างที่ผลิต 

33 
(25.38) 

49 
(37.69) 

41 
(31.54) 

7 
(5.38) 

0 
(0) 

3.83 76.60 มาก 

5. รายการสินค้าที่จัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

39 
(30.00) 

45 
(34.62) 

32 
(24.62) 

12 
(9.23) 

2 
(1.54) 

3.82 76.40 มาก 

6. จำนวนครั้งในการจัด
นิทรรศการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของ
แผ่นดิน 

30 
(23.08) 

47 
(36.15) 

37 
(28.46) 

12 
(9.23) 

4 
(3.08) 

3.67 73.40 มาก 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านผลลัพธ์ (Outcome)         
1. ร้อยละความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เหรียญและบริการ
ของทุนหมุนเวียน 

29 
(22.31) 

57 
(43.85) 

36 
(27.69) 

8 
6.15 

0 
(0) 

3.82 76.40 มาก 

2. จำนวนเงินค่าใช้จ่าย
เปรียบเทียบจำนวนผลิต 

23 
(17.69) 

62 
(47.69) 

40 
(30.77) 

5 
(3.85) 

0 
(0) 

3.79 75.80 มาก 

3. จำนวนเงินรายได้จากการ
ผลิตเหรียญกษาปณ์และการ
รับจ้างเปรียบเทียบกับ
ค่าใช้จ่าย 

20 
(15.38) 

57 
(43.85) 

46 
(35.38) 

7 
(5.38) 

0 
(0) 

3.69 73.80 มาก 

4. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
ของชาวไทย 

19 
(14.62) 

45 
(34.62) 

46 
(35.38) 

17 
(13.0

8) 

3 
(2.31) 

3.46 69.20 ปาน
กลาง 

5. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์
ของชาวต่างชาติ 

19 
(14.62) 

54 
(41.54) 

35 
(26.92) 

18 
(13.8

5) 

4 
(3.08) 

3.51 70.20 ปาน
กลาง 

6. ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การจัดนิทรรศการและการ
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 

21 
(16.15) 

57 
(43.85) 

39 
(30.00) 

12 
(9.23) 

1 
(0.77) 

3.65 73.00 มาก 

ด้านผลกระทบ (Impact)         
1. เหรียญท่ีมีใช้ในระบบ
เศษฐกิจแต่ละชนิดราคามี
ความเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน 

25 
(19.23) 

69 
(53.08) 

32 
(24.62) 

4 
(3.08) 

0 
(0) 

3.88 77.60 มาก 

2. เหรียญท่ีมีใช้ในระบบ
เศรษฐกิจแต่ละชนิดราคามี
คุณภาพครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ 

28 
(21.54) 

68 
(52.31) 

28 
(21.54) 

6 
(4.62) 

0 
(0) 

3.91 78.20 มาก 

3. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทำ
ให้สามารถรับรู้และตระหนัก
ถึงความสำคัญของข้อมูล

24 
(18.46) 

68 
(52.31) 

34 
(26.15) 

4 
(3.08) 

0 
(0) 
 

3.86 77.20 มาก 
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ประเด็นคําถาม ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
(  ) 

ร้อยละ แปลผล 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ความรู้ด้านเหรียญ และด้าน
อื่น ๆ 
4. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์มี
ความน่าสนใจ หลากหลาย
รูปแบบการนำเสนอข้อมูล 
เข้าถึงผู้รับบริการทุกช่วงอายุ 

25 
(19.23) 

66 
(50.77) 

34 
(26.15) 

5 
(3.85) 

0 
(0) 

3.85 77.00 มาก 

5. พิพิธภัณฑ์มีชื่อเสียงและ
สร้างความเป็นนานาชาติสู่
สากล 

29 
(22.31) 

60 
(46.15) 

35 
(26.92) 

6 
(4.62) 

0 
(0) 

3.86 77.20 มาก 

ตาราง 4.1 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนด้านผลผลิต 
(Output) 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. จำนวนการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกท่ีผลิต
ได้เปรียบเทียบกับแผนการผลิต 
2. จำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกที่ผลิต 
3. จำนวนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ท่ีจัดสร้าง 
4. จำนวนเหรียญท่ีระลึกเครื่องหมายตอบแทนและของสั่งจ้างท่ีผลิต 
5. รายการสินค้าที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
6. จำนวนครั้งในการจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 

80.40 
 

78.00 
72.20 
76.60 
76.40 
73.40 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านผลผลิต 76.17 

ตาราง 4.2 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนด้านผลลัพธ์ 
(Outcome) 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. ร้อยละความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เหรียญและบริการของทุนหมุนเวียน 
2. จำนวนเงินค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบจำนวนผลิต 
3. จำนวนเงินรายได้จากการผลิตเหรียญกษาปณ์และการรับจ้างเปรียบเทียบ
กับค่าใช้จ่าย 
4. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชาวไทย 
5. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชาวต่างชาติ 

76.40 
75.80 
73.80 

 
69.20 
70.20 
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คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
6. ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดนิทรรศการและการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดิน 

73.00 
 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านผลลัพธ์ 73.07 

ตาราง 4.3 แสดงร้อยละความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนด้าน
ผลกระทบ (Impact) 

คำถาม ความต้องการและความคาดหวัง 
1. เหรียญท่ีมีใช้ในระบบเศษฐกิจแต่ละชนิดราคามีความเพียงพอต่อความ
ต้องการใช้งาน 
2. เหรียญท่ีมีใช้ในระบบเศรษฐกิจแต่ละชนิดราคามีคุณภาพครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ 
3. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทำให้สามารถรับรูแ้ละตระหนักถึงความสำคัญของ
ข้อมูลความรู้ด้านเหรียญ และด้านอื่น ๆ 
4. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์มีความน่าสนใจ หลากหลายรูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูล เข้าถึงผู้รับบริการทุกช่วงอายุ 
5. พิพิธภัณฑ์มีชื่อเสียงและสร้างความเป็นนานาชาติสู่สากล 

77.60 
 

78.20 
 

77.20 
 

77.00 
 

77.20 

ค่าเฉลี่ยความต้องการและความคาดหวังท่ีมีต่อปัจจัยด้านผลกระทบ 77.44 

 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 4 และตาราง 4.1 – 4.3 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือ
ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศทุนหมุนเวียน ดังนี้  

 ด้านผลผลิต(Output) ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลจำนวนการผลิต
เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกท่ีผลิตได้เปรียบเทียบกับแผนการผลิต มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
80.40 รองลงมา คือ ข้อมูลจำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ที่ระลึกที่ผลิต คิดเป็นร้อยละ 
78.00 และข้อมูลจำนวนเหรียญที่ระลึกเครื่องหมายตอบแทนและของสั่งจ้างที่ผลิต คิดเป็นร้อยละ 76.60 
ตามลำดับ 

ด้านผลลัพธ์(Outcome) ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลร้อยละความ            
พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เหรียญและบริการของทุนหมุนเวียน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.40 รองลงมา คือ ข้อมูล
จำนวนเงินค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบจำนวนผลิต คิดเป็นร้อยละ 75.80 และข้อมูลจำนวนเงินรายได้จากการผลิต
เหรียญกษาปณ์และการรับจ้างเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย คิดเป็นร้อยละ 73.80 ตามลำดับ 
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ด้านผลกระทบ(Impact) ผู้รับบริการมีความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลเหรียญท่ีมีใช้
ในระบบเศรษฐกิจแต่ละชนิดราคามีคุณภาพครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.20 รองลงมา 
คือ ข้อมูลเหรียญที่มีใช้ในระบบเศษฐกิจแต่ละชนิดราคามีความเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  คิดเป็นร้อยละ 
77.60 ข้อมูลการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทำให้สามารถรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลความรู้ด้านเหรียญ 
และด้านอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 77.20 และข้อมูลพิพิธภัณฑ์มีชื ่อเสียงและสร้างความเป็นนานาชาติสู ่สากล         
คิดเป็นร้อยละ 77.20 ตามลำดับ 

4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ข้อเสนอแนะ 
ด้านผลผลิต(Output) 
 

1. การจำหน่ายเหรียญที่ระลึกต่าง ๆ ควรให้ราคาเหมาะสมกับ
ท้องตลาด คนสะสมรุ่นใหม่จะได้มีแรงสะสม ราคาเหรียญตอนนี้สูง
มากเมื่อก่อน 10 ปีที่แล้วไม่เป็นแบบนี้ กำไรจากการขายเหรียญ
เอาพอสมควรเศรษกิจแบบนี้ 

2. ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารการจ่ายแลกเหรียญกษาปณ์ให้มากกว่านี้ 
ไม่ใช่ให้พ่อค้ามีสินค้าขายก่อนหน่วยงานของรัฐจะจ่ายแลกให้กับ
ประชาชน มันบ่งบอกถึงความไม่โปร่งใสของหน่วยงานเอง 

3. อยากให้มีการจองในไลน์เพ่ือความสะดวกของประชาชน               
ทุก ๆ ภูมิภาคไม่ใช่เอื้อให้คนที่จะมาเก็งกำไร 

4. ขอให้ราคาเหรียญที่ระลึกราคาอย่าสูงเกินไป 
5. ไม่ค่อยมีเหรียญอะไรใหม่ๆ ออกมาให้แลก 
6. การจอง ต้องไม่ควรกำจัดสิทธิ (จองยาก อ้างว่าหมดแล้วทุกครั้ง) 
7. ส่วนภูมิภาคเข้าถึงเหรียญที่ระลึกยาก 
8. การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ พอมาครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 ต้องการเข้า

ชมเฉพาะจุดและใช้เวลาในบางจุดมากๆ แต่ไม่สามารถทำได้เพราะ
ต้องไปตามรอบ ตามลำดับ และใช้เวลาในจุดที่สนใจได้ไม่มาก 

9. อยากให้เน้นการบริการของเจ้าหน้าที่ให้ดีกว่านี้ 
10. เหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกช่วงหลังๆ มา คุณภาพแย่กว่าสมัยก่อนมาก 

ควรมีการคัดกรองก่อนส่งมอบให้กับประชาชนที่สั่งจอง/จ่ายแลก 
และควรให้ประชาชนเข้าถึงการจ่ายแลกเหรียญกษาปณ์ด้วยระบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการกระจายให้แก่ประชาชนที่ต้องการได้อย่าง
ทั่วถงึ 

11. อยากให้ทางพิพิธภัณฑ์เปิดให้แลกเหรียญกษาปณ์ท่ีระลึกใน         
บางโอกาส และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบด้วย   
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 ข้อเสนอแนะ 
12. เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกที่โรงกษาปณ์ผลิตออกมา ส่วนมาก

คุณภาพไม่ค่อยดี ผิวหน้าสกปรก พื้นเหรียญมีขนแมว มีจุดอ๊อกไซด์
หลายรอย ในหนึ่งร้อยเหรียญมีเหรียญดี ไม่กี่เหรียญ เช่นเหรียญ
ราชาภิเษก ร.10 ชนิดราคา 20 บาทพ้ืนผิวเหรียญมีคราบและ
เป็นจุด มีขนแมวเกือบทุกเหรียญ 

13. อยากให้ทางสำนักกษาปณ์ มีกำหนดการนำเหรียญกษาปณ์วาระ
พิเศษออกให้ประชาชนแลกได้มากขึ้น นอกจากวันเด็ก งานกาชาด  
ควรเพิ่มวันให้มากข้ึนเช่น วันเฉลิม 2 มิ.ย., 28 ก.ค., 12 ส.ค.,   
5 ธ.ค. เป็นต้น   

ด้านผลลัพธ์(Outcome) 
 

1.  ไม่แน่ใจเรื่องความโปร่งใสในแจกจ่ายเหรียญวาระต่างๆ 
2.  หลายสว่นในเว็บไซต์ของหน่วยงานยังไม่ถูกต้อง เช่น เหรียญวาระ

ต่างๆ ยังระบุไม่ครบถ้วน เวลาค้นหาข้อมูลเพื่ออ้างอิง ไม่สามารถ
นำไปใช้เผยแพร่ได้ต่อ 

3. ข้อมูลที่นำมาอ้างอิง บางส่วนเป็นข้อมูลในหนังสือสะสมเหรียญ
กษาปณ์ ซึ่งไม่ใช่ข้อมูลที่ควรเอามาอ้างอิงในเว็บไซต์ แต่ควรเป็น
ข้อมูลเชิงวิชาการ เชิงสถิติ ของสำนักฯ เอง ซึ่งบุคลากรของท่าน
น่าจะมีความรู้ในระดับที่คนเขียนหนังสือเอาไปใช้แต่งหนังสือ 

4.  ข้อมูลรายละเอียด เนื้อโลหะ น้ำหนัก ขนาด และจำนวนผลิตเป็น
ส่วนสำคัญของนักสะสมเหรียญกษาปณ์ ควรมีให้ครบทุกรุ่น        
จัดหมวดหมู่ให้ชัดเจนให้ค้นหาได้ง่าย 

ด้านผลกระทบ(Impact) 1. น่าจะผลิตเหรียญให้เพียงพอกับจำนวนที่สั่งจอง 
2. อยากให้มีเหรียญที่ระลึก ที่แสดงถึง ชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย์อย่างน้อย ปีละ 1-2 วาระ 
3. มีการจัดทำเหรียญที่ระลึกให้หลากหลายและมากยิ่งข้ึน เพ่ือ

ส่งเสริมการสะสมและเป็นบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้                 
อย่างถาวร 
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6. กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลฯ ของทุนหมุนเวียนฯ ระยะยาว และประจำปี 2563 

ทุนหมุนเวียนได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจสภาพของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับแบบจำลองหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices / Frameworks) และ
แนวความคิดของผู้รับบริการจากการตอบแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งประวัติการ 
ขอใช้ข้อมูลของบุคคลภายนอกเพื่อจัดทำบทความ หนังสือหรือการศึกษาวิจัย ฯลฯ นำมาวิเคราะห์หาปัจจัย
สำคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลผลการดำเนินงานและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหลักได้อย่างมีประสิทธิผล ทุนหมุนเวียนได้กำหนด
แนวทางในการดำเนินการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยคำนึงถึงแผนปฏิบัติการประจำปีบัญชี 2563 
และแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวปีบัญชี 2564 – 2566 ดังนี้ 

ปีบัญชี 2563 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศบน Web Site            
ทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ด้าน ฐานข้อมูล 
ด้านผลผลิต(Output) 1.  จำนวนการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนท่ีผลิต

ได้เปรียบเทียบกับแผนการผลิต 
2.  สถิตจิำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญ

กษาปณ์ท่ีระลึกท่ีผลิตแยกตามรายปี 
3.  ภาพถ่าย จำนวนรายการเหรียญท่ีระลึก

เครื่องหมายตอบแทนและของสั่งจ้างที่ผลิต 
4.  ภาพถ่าย จำนวนเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก  

เหรียญกษาปณ์หมุนเวียนที่ผลิตแยกตามรายปี 
5.  ข้อมูลข่าวสารการจัดนิทรรศการให้ความรู้

เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐและการผลิต
เหรียญกษาปณ์ 

6.  ห้องสมุดดิจิทัล 

ด้านผลลัพธ์(Outcome) 1.  ร้อยละความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เหรียญและ
บริการของทุนหมุนเวียน 

2.  จำนวนเงินรายได้จากการผลิตเหรียญกษาปณ์
และการรับจ้างเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย 

3.  สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
4.  ร้อยละความพึงพอใจต่อการจัดนิทรรศการและ

การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 
 



 

 

 

 

บทที่ 6 

 

33 

ด้าน ฐานข้อมูล 
ด้านผลกระทบ(Impact) 1.  มูลค่าเหรียญกษาปณ์ที่ผลิตออกใช้และเหรียญ

กษาปณ์ที่หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
 

ปีบัญชี 2564 – 2566 (ระยะยาว) 

ด้าน ฐานข้อมูล 

ด้านผลผลิต(Output) 1.  พัฒนาเว็บไซต์ทีสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่
ต่างกัน เช่น มือถือ แท๊บเลต และคอมพิวเตอร์ 
(Responsive Web Design)  

2.  เพ่ิมประสิทธิภาพ E – MUSEUM 
3.  การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Cyber 

Security) 

ด้านผลลัพธ์(Outcome) 1.  ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการข้อร้องเรียน 
ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือจัดเก็บเป็น
ฐานข้อมูลให้ทุกหน่วยงานสามารถนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านผลกระทบ(Impact) 1.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากภายในและ
ภายนอกประเทศ 
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7. ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ทำให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน 

 การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาจากความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งที่เป็นประเด็น ผลที่ได้รับ 

ภายใน 
1. พนักงาน/
ลูกจ้าง 

 
- การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- รายงานผลการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต (Output) 
1.การผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน
และเหรียญกษาปณ์ที่ระลึก 
2.การจัดสร้างเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3.การผลิตเหรียญที่ระลึกเครื่องหมาย
ตอบแทนและของสั่งจ้าง 
4.การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 
5.การจัดแสดงเผยแพร่และดูแลรักษา
ทรัพย์สินมีค่า 

2. ผู้บริหาร 
 

- วางแผนการดำเนินงานของทุนหมุนเวียน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
- สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 

ภายนอก 
1. ผู้ประกอบการ 

 
- การได้รับเงื่อนไขการค้าอย่างเป็นธรรม มีการแข่งขัน
อย่างกว้างขวาง 
- ปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง หรือเงื่อนไขต่าง ๆ            
อย่างโปร่งใส 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์เหรียญและ
บริการที่มีคุณภาพ 
2.ลดต้นทุนการผลิต 
3.รายได้จากการผลิตเหรียญกษาปณ์
และการรับจ้างเพ่ิมข้ึน 
4.ชาวไทยเกิดความภาคภูมิใจและหวง
แหนทรัพย์สินมีค่าอันเป็นมรดก
แห่งชาติ และชาวต่างชาติรับรู้ใน
คุณค่าของศิลปวัฒนธรรมไทย 
5.ทรัพย์สินมีค่าได้รับการดูแลรักษา
อย่างถูกต้อง พร้อมนำออกจัดแสดง
ตามแผนการดำเนินงาน 

2. ลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 

- การได้รับสินค้าและบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกต้อง 
เข้าถึงได้ 
- การได้รับข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า บริการอย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง โปร่งใส 

3. รัฐบาล/
หน่วยงานของรัฐ 
 

- ดำเนินการตามภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  
- การประสานงานกับหน่วยงานราชการอย่าง
เหมาะสมและโปร่งใส 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สิ่งที่เป็นประเด็น ผลที่ได้รับ 
4. สื่อมวลชน - นำเสนอข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อ

เหตุการณ์ 
ผลกระทบ (Impact) 
1.ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์
ของเงินทุนหมุนเวียนฯ 
2.เหรียญมีการพัฒนาด้านการ
ออกแบบ และเทคโนโลยีการผลิต 
อย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบที่สวยงาม ใช้
งานง่าย และยากต่อการปลอมแปลง 
3.ประชาชนนิยมสะสมเหรียญเพิ่มขึ้น 
4.ผู้เข้าชมมีทางเลือกในการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์เพ่ิมขึ้น  
5.สถานศึกษาต่าง ๆ ให้ความสำคัญ
กับการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึน  
6.สื่อมวลชนและรายการโทรทัศน์มี
ความสนใจติดต่อเข้ามาถ่ายทำรายการ 
ในพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ มากข้ึน 
7.พิพิธภัณฑ์และสถาบันการอนุรักษ์ 
ทั้งในและต่างประเทศมีการสร้าง
เครือข่าย 

5. ชุมชน/สังคม/
สิ่งแวดล้อม 
 

- การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการสนับสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆของชุมชนและสังคม 
- สามารถร้องทุกข์ในเรื่องที่อาจมีผลกระทบต่อชุมชน 
- การได้รับการตอบสนอง การแก้ไขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ต่อเหตุการณ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เนื่องมาจากการดำเนินงาน 
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8. การระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยตรงและโดยอ้อม  
จากการเกิดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 

 ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี 

ผลจากการดำเนินงานขององค์กร ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 
ทางตรง ทางอ้อม 

เชิงบวก เชิงลบ เชิงบวก เชิงลบ 

ผลผลติ 
(Output) 

 

1. พนักงาน/
ลูกจ้าง 

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม แรงจูงใจและ
สวัสดิการ  
- ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการทำงาน ให้มี
ความปลอดภัยต่อชีวิต 

√ 

 
√ 

√ 

 

√  

  

2. ผู้บริหาร - องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ 
ช่ือเสียงขององค์กร 

√    

ผลลัพธ์ 
(Outcome) 

1. ผู้ประกอบการ - มีการแข่งขันอย่างกว้างขวางและเป็นธรรม √ √   

2. ลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 

- ได้รับสินค้าและบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกต้อง 
เข้าถึงได ้

√ √   

3. รัฐบาล/
หน่วยงานของรัฐ 

 

- ผลิตเหรียญกษาปณห์มุนเวียนและเหรียญ
กษาปณ์ที่ระลึกตามความต้องการของส่วน
ราชการและหน่วยงานของรัฐ 
- ธำรงรักษาทรัพย์สินมคี่าของรัฐไว้เป็นมรดก
ทางวัฒนธรรมที่สำคญัของชาติให้ยืนยาว
สืบไป 

√ 
 

 
√ 

   

ผลกระทบ 
(Impact) 

 

4. สื่อมวลชน - เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างถูกตอ้งทันต่อ
เหตุการณ ์

  √ √ 

5. ชุมชน/สังคม/
สิ่งแวดล้อม 

- ไม่มีมลภาวะทีเ่กิดจากกระบวนการ
ดำเนินงานก่อให้เกิดผลกระทบแกชุ่มชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
- ปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพย์สินมี
ค่าของรัฐ 

 
 
 

 √ 
 
 
√ 

√ 
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9. ระบุแนวทาง กลไก เครื่องมือ และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ทุนหมุนเวียนจะใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  

                  

 

 

                                                     รวบรวมข้อมูล,วิเคราะห์, 
                                                              จัดทำรายงาน 

 

                                                                                                 จัดทำระบบฐานข้อมูล 

                                                                      ตรวจสอบและอนุมัติ 

 

                                                                                                               เผยแพร่ 

  

 

                   

 

                  ข้อมูล 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าท่ีผูร้วมรวม

และวิเคราะหข์อ้มลู 
เจ้าหน้าท่ี IT 

ผู้ประกอบการ 

ลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 

รัฐบาล/
หน่วยงานของรัฐ 

สื่อมวลชน 

ชมุชน/สังคม/
สิ่งแวดล้อม 

ผู้ที่สนใจ 

พนักงาน/ลูกจ้าง 
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ข้อมูลที่ต้องการ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย วิธีการรวบรวมข้อมูล/เคร่ืองมือ
ที่ใช้ 

การบันทกึ
ข้อมูล 

Output 

ผลผลิต(Output) 
1.จำนวนการผลิตเหรียญกษาปณห์มุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ที่ระลึกท่ีผลติ
ได้เปรียบเทียบกบัแผนการผลิต 
2.จำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและเหรียญกษาปณ์ที่ระลึกท่ีผลติ 
3.จำนวนเหรียญที่ระลึกเครื่องหมายตอบแทนและของสั่งจ้างท่ีผลิต 
4.ข้อมูลข่าวสารการจัดนิทรรศการให้ความรูเ้กี่ยวกับทรัพยส์ินมีค่าของแผ่นดิน
และการผลิตเหรียญกษาปณ ์
5.ห้องสมดุดิจิทลั 

1. พนักงาน/ลูกจ้าง 
2. ผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูโดย
วิธีต่าง ๆ ดังนี ้
1. การศึกษาเอกสาร             
สรุปรายงานต่าง ๆ 
2. การสัมภาษณ์  
3. การสังเกต  
4. แบบสอบถาม 

เจ้าหน้าท่ี IT ระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศ ของทุน
หมุนเวียนการบริหาร
จัดการเหรียญกษาปณ์
ทรัพย์สินมีคา่ของ
แผ่นดินและการทำของ  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
1.ร้อยละความพึงพอใจต่อผลติภณัฑ์เหรียญและบริการของทุนหมนุเวียน 
2.จำนวนเงินค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบจำนวนผลติ 
3.จำนวนเงินรายได้จากการผลิตเหรียญกษาปณ์และการรับจ้างเปรยีบเทียบกับ
ค่าใช้จ่าย 
4.  สถิติการเข้าชมพิพิธภณัฑ ์
5.  ร้อยละความพึงพอใจต่อการจดันิทรรศการและการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพย์สินมีคา่ของรัฐ 

1. ผู้ประกอบการ 
2. ลูกค้าและผู้รับบริการ 
3. รัฐบาล/หน่วยงานของรัฐ 
4. พนักงาน/ลูกจ้าง 
5. ผู้บริหาร 

ผลกระทบ (Impact) 
1.มูลค่าเหรียญกษาปณ์ท่ีผลิตออกใช้และเหรียญกษาปณ์ที่หมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจ 
2..การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทำใหส้ามารถรับรู้และตระหนักถึงความสำคัญของ
ข้อมูลความรู้ด้านเหรียญ และด้านอื่น ๆ 

1. สื่อมวลชน 
2. ชุมชน/สังคม/สิ่งแวดล้อม 



 

 

 
 

ภาคผนวก ก 

 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสำรวจความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกหรือผู้รับบริการที่มีต่อระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียน
การบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ
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แบบสำรวจความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศของทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ทรัพย์สินมีค่าของแผ่นดินและการทำของ 

แบบสำรวจนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อรับฟังความต้องการหรือความคาดหวังของผู ้รับบริการ และ              
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนฯ  

ความต้องการหรือความคาดหวัง หมายถึง ความประสงค์ที ่จะได้รับบริการหรือผลผลิตตาม
กระบวนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนฯ อย่างมีประสิทธิภาพ  มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีโอกาสเป็นไปได้หรือเกิดขึ้นจริง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ประเภทผู้รับบริการ  
□ ผู้ประกอบการ □ ประชาชน □ หน่วยงานภาครัฐ □ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 

2. ช่องทางในการรับข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียนการบริหารจัดการเหรียญกษาปณ์ทรัพย์สิน 
มีค่าของแผ่นดินและการทำของ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
□ เอกสารเผยแพร่ 
□ เจ้าหน้าที่ 
□ Social media เช่น facebook , Line 
□ งานนิทรรศการ 
□ หนังสือพิมพ์ 
□ ทีวี 
□ Website :  http://www.royalthaimint.net/ewtadmin/ewt/mint_web/main.php?filename=home 
□ อ่ืน ๆ 
ตอนที่ 2 ความต้องการและความคาดหวังต่อระบบฐานข้อมูล 

5 = คาดหวังมากที่สุด, 4 = คาดหวังมาก, 3 = คาดหวังปานกลาง, 2 = คาดหวังน้อย, 1 = คาดหวังน้อยที่สุด 

ประเด็นวัดความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านข้อมูล      
   1.1 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข ้อมูล       
ในระบบฐานข้อมูล 

     

   1.2 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล 

     

http://www.royalthaimint.net/ewtadmin/ewt/mint_web/main.php?filename=home
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ประเด็นวัดความคาดหวัง ระดับความคาดหวัง 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

   1.3 ความน่าเช ื ่อถ ือของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูล 

     

2. ด้านรูปแบบการใช้งาน      
   2.1 ความเร ็ ว ในการ เข ้ าถ ึ งของระบบ
ฐานข้อมูล 

     

   2.2 ความสะดวกในการใช้งานเมนูต่างๆ      
   2.3 ความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูล      
   2.4 ความง่ายในการใช้งานระบบฐานข้อมูล      
   2.5 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล      
   2.6 ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

     

   2.7 ระบบฐานข้อมูลมีการจัดข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ 

     

3. ด้านการแสดงผล      
   3.1 ความครบถ้วนสมบูรณ์ในการค้นหา
ข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 

     

   3.2 ความครบถ้วนสมบูรณ์ของผลลัพธ์ใน
รูปแบบรายงาน 

     

   3.3 ความสวยงามเหมาะสมของพื ้นหลัง  
ปุ่มเมนู รูปภาพและตัวอักษร 

     

4. ด้านระบบเทคโนโลยี      
  4.1 มีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเผยแพร่ ข้อมูล
และประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นบนเว็บบอร์ด แก่ผู้ที่สนใจ 

     

  4 .2 ม ี โครงข ่ ายเทคโนโลย ีสารสนเทศ
( Network & Security) ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง กั บ             
ส่วนราชการ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 3 ความต้องการและความคาดหวังต่อข้อมูลสารสนเทศของทุนหมุนเวียน 
5 = คาดหวังมากท่ีสุด, 4 = คาดหวังมาก, 3 = คาดหวังปานกลาง, 2 = คาดหวังน้อย, 1 = คาดหวังน้อย
ที่สุด 

ประเด็นวัดความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ด้านผลผลิต(Output) 
   1. จำนวนการผลิตเหรียญกษาปณ์หมุนเวียน
และเหรียญกษาปณ์ที ่ระลึกที ่ผลิตได้เปรียบ
เทียบกับแผนการผลิต 

     

   2. จำนวนเหรียญกษาปณ์หมุนเวียนและ
เหรียญกษาปณ์ที่ระลึกที่ผลิต 

     

   3. จำนวนเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่จัดสร้าง      

   4. จำนวนเหรียญที่ระลึกเครื่องหมายตอบ
แทนและของสั่งจ้างที่ผลิต 

     

   5. รายการสินค้าที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์      

   6. จำนวนครั้งในการจัดนิทรรศการเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 

     

ด้านผลลัพธ์(Outcome) 

   1. ร ้อยละความพึงพอใจต ่อผล ิตภ ัณฑ์
เหรียญและบริการของทุนหมุนเวียน 

     

   2. จำนวนเงินค่าใช้จ่ายเปรียบเทียบจำนวน
ผลิต 

     

   3. จำนวนเงินรายได้จากการผลิตเหรียญ
กษาปณ์และการร ับจ ้างเปร ียบเท ียบกับ
ค่าใช้จ่าย 

     

   4. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชาวไทย       

   5. สถิติการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ของชาวต่างชาติ      
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ประเด็นวัดความคาดหวัง 
ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

   6. ร ้ อ ยล ะคว า ม พ ึ ง พอ ใ จต ่ อ ก า ร จั ด
นิทรรศการและการเผยแพร่ความรู ้เกี ่ยวกับ
ทรัพย์สินมีค่าของรัฐ 

     

ด้านผลกระทบ(Impact) 
  1. เหรียญที่มีใช้ในระบบเศษฐกิจแต่ละชนิด
ราคามีความเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

     

  2. เหรียญที่มีใช้ในระบบเศรษฐกิจแต่ละชนิด
ราคามีคุณภาพครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 

     

  3. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ทำให้สามารถรับรู้
และตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลความรู้
ด้านเหรียญ และด้านอ่ืน ๆ 

     

  4. การจัดแสดงพิพิธภัณฑ์มีความน่าสนใจ 
หลากหลายรูปแบบการนำเสนอข้อมูล เข้าถึง
ผู้รับบริการทุกช่วงอายุ 

     

  5. พิพิธภัณฑ์มีชื่อเสียงและสร้างความเป็น
นานาชาติสู่สากล 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………  
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ตัวอย่างหนังสือขอใช้ข้อมูลของบุคคลภายนอก  
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